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ELOSzO

Tisztelt Olvasd!

ANetworkshop konferencidk szervezdiaziddk sorantoérekedtek arra, hogy az el6adasokbdl megmaradjon
a jelen nem lévék, az utdkor szamadra valamilyen felvétel, dsszefoglald, emlékeztetd. Az el6addsok
videofelvételei a Videotdriumba kertiltek, a tartalmi kivonatok, esetenként a cikként megirt szévegek
is megjelentek flizetben vagy CD-n. Jelen kotetiink arra torekszik, hogy az el6adasokat cikk formaban,
szakmai birdlatokkal javitva, DOl azonositdkkal ellatva és az MTMT-ben a kiadd altal elhelyezve jelenjenek

meg az MTA Konyvtar és Informacids Kézpont altal biztositott Open Conference Systems feliileten.
Legnagyobb sajndlatunkra a szerzdk kozil kevesen vallalkoztak arra, hogy cikket készitsenek
el6adasukbdl, és azt ehhez a kdtethez felajanljak. Reményeink szerint a lektoralt konferencia kiadvany
biztositasa a jovében hozzajarul majd a Networkshop népszer(isitéséhez, és mind tébb szerzd hasznalja
majd ki ezt a publikalasi lehet&séget.

Budapest, 2018.

A szerkesztok
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INFORMACIOBIZTONSAGI TESZT AZ ESZTERHAZY KAROLY EGYETEMEN

Koczka Ferenc
Eszterhdzy Kdroly Egyetem
koczka.ferenc@uni-eszterhazy.hu
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DOI: 10.31915/NWS.2018.1

APT test at Eszterhazy Karoly University Most Hungarian organizations are not informed on the level
of information security of their employees. The increasing number of threats requires surveying and
taking appropriate measures. Technical based defense isn’t enough to guarantee the necessary security,
if human information security consciousness remains low. There is no general method to measure the
level of information security consciousness, as a result in most cases questionnaires are used. However
for several reasons their validity is considered unreliable, therefore a five step APT test was performed in
Eszterhazy Karoly University. In three of the steps the IT staff was tested, in the remaining two all other
employees. The results of the tests were worse than the anticipated. This publication describes the APT
test, its results and presents some possible solutions.

Keywords: cybersecurity, APT test, phishing, information security consciousness

Bevezetés

Az informatikai rendszerek védelmére az lizemeltetdk évrél évre egyre nagyobb 6sszegeket kdltenek,
a védelmi eszkdzok egyre bonyolultabbak, és az lzemeltetésiik is egyre nagyobb terhet jelent a
tulajdonosuk szamara. Ugyanakkor a védelmi eljarasokra forditott 6sszegek 2017-ben nem feltétleniil
értek célt, sok esetben azokat rossz védelmi technoldgidkra koltotték. Ekdzben a sikeres tamadasok
szdma a szdban forgd évben Osszességében 27%-kal ndtt, ezen belil a ransomware tamadasok tébb
mint a dupldjara emelkedtek'. A média gyakran hangsulyozza, hogy Magyarorszag jelenleg nem célpont,
mégis, 2013-ban Magyarorszag volt a kibertamaddasok kiindulasanak listajan a hatodik helyen>. Ha csak a
lehetséges tamadasi formak egyikét, a szamitdgépes virusokat vizsgaljuk, a 2017-es évben egyes forrasok
szerint 3,2 masodpercenként jelent meg egy Uj példany, ennek kdvetkeztében a névekedés ilyen Giteme
mellett a jelenlegi virusvédelmi megolddsokat id6rdl id6re djra kell gondolni, melyre tébb szakmai
hivatkozast taldlunk3. Bar a tdmadastipusok jo része a szolgaltatasi korrel parhuzamosan valtozik, nagy
szamban vannak nyitva azok a lehet&ségek is, amelyekre a technikai oldal mar rég megoldast adott:
a sulyos karokat okozd, 2017-ben megjelent Petya ransomware annak ellenére ki tudott hasznalni egy
olyan SMB sebezhetdséget, melyet a WannaCry mar korabban alkalmazott, hogy gyartd mar javitast
adott ki rd. A WannaCry és masolatai — bar a WannaCry maga is masolat — olyan mértékd kart okoztak,

1 Accenture, Cost of cyber crime study insights on the security investments that make a difference.
Hozz&férés: 2018. 07. 05. https://www.accenture.com/t20170926T072837Z__w__Jus-en/_acnmedia/PDF-61/
Accenture-2017-CostCyberCrimeStudy.pdf

2 Angelyn flowers, Sherali Zeadally. Cyberwar: The What, When, Why, and How. IEEE Technology and Society
Magazine. Fall 2014. Hozzaférés: 2018. 07. 01. https://doi.org/ 10.1109/MTS.2014.2345196
3 Danny Yedron. Symantec Develops New Attack on Cyberhacking. 2014. 05. 04. Hozzaférés: 2018. 07. 05.

https://www.wsj.com/articles/symantec-develops-new-attack-on-cyberhacking-1399249948
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hogy a Microsoft a mar nem tamogatott Windows XP-re is kiadta a javitast. Ugyanakkor szamos olyan
sebezhetdség is ismert, amelyet a gyartok sosem javitottak ki, a nulladik napi sebezhet8ségek kezelése
pedig a szakma egyik maig megoldatlan problémajat jelentik.

A mliszaki oldal sajnos nem elég a biztonsagi problémdk megoldasara, ezért a védelmet adminisztrativ
megolddsokkal is ki kell egésziteni. A mai gyakorlatban az emberi oldal jelenti a leggyengébb lancszemet,
amit a tamadok el8szeretettel haszndlnak ki: az in. 1andzsas adathaldszat, bar nagyon egyszeri(i mddszer,
még mindig elég hatékony ahhoz, hogy folyamatosan a tamaddk elsd |épcsdfokként hasznaljdk. Ennek
l[ényege a nagy tomegben szétkiilddtt becsapds levél, amely valtozatos médokon megprdébalja ravenni
a cimzettet valamilyen - ra nézve nem kivanatos - tevékenységre a kartékony szoftver telepitésétdl az

adatainak megaddsan at a hamis szamlak kifizetéséig.

Az informatikai izemeltetés nem tud teljes kérli védelmet nydjtani abban az esetben sem, ha jelentds
anyagi kondicidk allnak a rendelkezésére. A technikai finomhangoldsok és az adott helyzetre adott
muszaki valaszok mellett elengedhetetlen a felhasznaldk képzése, nélkiile nem varhatd el az adott
helyzetben helyes valaszreakciok addsa. Annak ellenére, hogy a témaban szamos, j6 min8ségli képzési
anyag késziilt5, a munkahelyek jelentds részében nem torténik ilyen oktatas. Az informacidbiztonsagi
tudatossagfejlesztési folyamat sikerességének mérése sem kidolgozott, az informacidbiztonsag mérési
szempontbdl nehezen definidlhatd, szamszer(sitésére jelenleg nincs altalanosan elfogadott mddszertan
sem. A legtobb mérés kérddiven alapul, a tényszer(iségiik vitathatd, mivel annak soran a vizsgalt
személyek tisztaban vannak a mérés tényével, a figyelmik erre irdnyul, a gyakorlati munka soran fellépd
zavard tényezok (pl. az idd hianya) nincsenek jelen. Ezért felmeril a kétség, mely szerint a kérddiven
alapuld, az informacidbiztonsag allapotat célzé mérések soran kapott kép a valds helyzetnél pozitivabb
lesz, mivel a vdlaszok sokkal inkabb az elvarthoz fognak kdzeliteni.

Amennyiben mas mérési eljaras keresése a cél, egy lehetséges irany a gyakorlatban lefolytatott teszt,
mely soran a felhasznaldk valddi élethelyzetekben adott valddi reakcidi mérhetdk. Az Eszterhdazy Karoly
Egyetem Informatikai Igazgatdsagan a fentiekben vazolt célok és elvek alapjan mérést végeztink,
melynek végeredménye azt tiikr6zi, hogy az informacidbiztonsag javitasanak terén még komoly feladatok
allnak elSttiink.

1. Médszer
Az egyetem munkatarsai valtozatos informatikai képzettséggel és képességekkel rendelkeznek.
Az lizemeltetésben azabenyomdsunk, hogy a szamitogépes veszélyforrasokat részbenismerik, tisztaban

vannak az artalmas programok létével, a ransomware-ek hatasmechanizmusaval, de nincsenek mélyebb

4 Robert O’ Harrow, Jr. Zero Day The Threat in Cyberspace. New York, Diversion Books, E-Book, 2013.
5 Erd8si Péter Maté, Solymos Akos. IT biztonsag kézérthet8en. Neumann Janos Szamitégéptudomanyi Tarsasag.
Hozzaférés: 2018.04.21. http://njszt.hu/sites/default/files/IT_biztonsag_kozerthetoen V2.pdf
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ismereteik pl. a jelszavak haszndlatdnak szabadlyairdl. Ennek legf6bb oka a rendszerezett szakmai
anyagok és az oktatds hidnya. Az informacidbiztonsag tudatossaganak tesztelésére [étrehozott
kérnyezet ezért nem a landzsds adathaldsz mdédszerek mentén épiilt fel, inkdbb egy célzott tdmadas és
szandékos zavarkeltés lehet8ségének megvaldsitasa volt a cél. A tamaddsi mddszert tébben ismertették
és alkalmaztdk®, egy Excel tabldzat ismeretlen forrdsbdl torténd letdltése és annak megnyitdsa volt,
mely egy makrovirust is tartalmazhatott volna. A kialakitott dontési helyzet tehat egyaltaldan nem volt
nyilvanvalé a felhasznaldk szamadra, de minden esetben tartalmazott olyan elemet, amely az elvarttdl

eltérd reakciot sugallt.

Egy valddi tamadas szimuldldsanak érdekében semmilyen olyan adatot nem hasznaltunk fel, amelyhez
belsd informaciéforrasbdl jutottunk, kizardlag az intézmény publikus forrasait vettiik igénybe.

Az Eszterhdzy Karoly Egyetem, hasonldan a legtobb magyar egyetemhez, a tajékoztatasi feladatainak
ellatasa érdekében a munkatdrsainak elérhetdségeit — ideértve a hivatali e-mail cimét és telefonszamat
- egy webalapu tudakozdban teszi elérhetdvé. Ez a fellilet barki szamdra elérhetd és par dras munkaval
a teljes tartalma kinyerhetd.

Atesztet két tertiletre csoportositottuk. Az altalanos felhaszndldk tesztje mellett arendszer lizemeltetdit

is igyekeztliink megtéveszteni, ennek érdekében az aldbbi eseteket dolgoztuk ki és hajtottuk végre:

1. Az informatikai személyzet megtévesztése és annak elérése, hogy a rendszerbe Uj felhasznalot
vegyenek fel.

2. Excel tablazat letoltését felkinalé e-mail kikiildése minden felhasznald szamara, és annak mérése,
hogy hanyan toltik le ezt.

3. Jelszdellendrzésre torténd felszdlitds e-mailben, és annak ellenbrzése, hogy hanyan adjak meg
hozzaférésiiket egy hamis weboldalon.

4. Amennyiben az 1-es eset megvaldsul, az igy |étrejott fiktiv személy szamara egy virtudlis szerver
[étrehozdsanak elérése az egyetem infrastruktdrajan.

5. A szerverrel kapcsolatos megszoritasok, tlizfalszabdlyok fellazitasanak kisérlete, kiilsé hozzaférési
csatornak (portok) megnyitdsa.

A fentiek mellett tovabbi tesztek is rendelkezésre alltak, de a teszt soran kialakult helyzet miatt azok
végrehajtdsatdl eltekintettiink.

6 Deris Stiawan, Mohd. Yazid Idris, Abdul Hanan Abdullah, Fahad Aljaber, Rahmat Budiarto. Cyber-Attack Penetration
Test and Vulnerability Analysis. Hozzaférés: 2018. 07. o1.
http://www.online-journals.org/index.php/i-joe/article/view/6407/4243
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A tesztelés alapja egy valddinak tiin6 domainrdl bekildétt hamis e-mail volt, amelyhez domain név
regisztracidjara volt sziikség. Az eszterhazy.hu domain nem az egyetem birtokaban levd név, de a
megtévesztésre kivaldan alkalmas. Emellett egy masik név is bejegyzésre keriilt, amely az egyetem
hivatalosdomainnevétdl csak egyetlenkarakterbenkiilonb6zott, igy az szinténnehezenvolt felismerhets,
ez az uni-esztehazy.hu domain volt. A mai magyarorszagi gyakorlat szerinti regisztraciés folyamat nem

tartalmaz olyan elemet, amely az ilyen mdédon megtéveszt§ neveket a regisztraciobdl kizarna.

Egy domain név anonim mddon torténd regisztrdldsa nem egyszer(i, de végigvihetd folyamat,
azanonimitast csak a fizetés lebonyolitdsa nehezitimeg. A korabbi magyar gyakorlattdl eltéréen a domain
nevek ma a bejegyzési kérelem benyujtasat kovetben szinte azonnal hasznalatba vehetdk, igy alkalmas
regisztratort vdlasztva egy valédi tdmadds a megfelel§ el6készités utan szinte azonnal elindithatd.

A phishing levelek tomeges kiildéséhez kész szoftverek is elérhetdk, ehhez még a Darknetet sem kell
igénybe venni. A GoPhish kifejezetten j6 alap lehet erre, de a tavlati célok elérése érdekében esetiinkben
minden elem sajat megvaldsitasban épiilt fel.

A levelek kiildéséhez egy teljesen jol konfigurdlt Linux operdcids rendszer( szerver késziilt.
Ez a hamis domainhez DNS szervert, a levelek kiildéséhez és az esetleges vdlaszlevelek fogaddsahoz
és olvashatdsagdhoz SMTP illetve IMAP szervert tartalmazott. A webszerver funkcidjat az Apache-PHP
paros biztositotta, rajuk a jelszéellendrzést végzd szoftver futtatasaért volt sziikség. A LetsEncrypt
tandsitvanyszolgaltatdra alapozva minden szolgéltatast titkositott protokollon, a lehetséges pontokon

korrekt tanusitvanyokkal ellatva lehetett Iétrehozni.

A szerver felépitése soran teszteket kellett végezni, mivel hiba esetén a megtéveszt§ levelek nem,
vagy hibasan jutottak volna el a felhaszndldkhoz. Utdbbi esetben a teljes vizsgalat meghidsulhatott
volna, hiszen nyilvanvaldva valt volna a megtéveszt6 szandék. A kiklldott leveleknek at kell mennilk az
intézményi spamsz(irési eljarason, ehhez az egyedileg generalt, kiilonb6z6 tartalmu levelek, a tartalmi
ellendrzés’, a DKIM és SPF rekordok megléte az EKE rendszere esetében elégséges volt.

Az els6 teszt az egyetem Informatikai Igazgatdsagan dolgozé informatikus munkatdrsat célozta.
A kivdlasztdsa a forgatékényv szerint csak nyilvdnos informacidk alapjan tortént, a munkatdrsak
tdjékoztatdsa érdekében ezek elérhetSk voltak a megfelel6 weblapon. Ot egy hamis, uni-esztehazy.
hu domainbdl kiildétt e-maillel sikertilt ravenni arra, hogy egy nem létez6 munkatdrs szamara e-mail
cimet hozzon létre. Az egyetem weboldaldn az informatikai munkatarsak elérhetdsége is rendelkezésre
allt, ezért nem okozott nehézséget a feladatot elldtni képes informatikus munkatdrs kivalasztasa.
A megtévesztésben nagy segitséget nyujtott az, hogy a feladdként feltiintetett egyetemivezetd neve és
e-mail cime nyilvanos volt, igy a kild6 személy valdsnak tlint. Emellett a kérést az egyik hosszu hétvégét
megel6z8 nap délutdnjan, siirgetd hangnemben megfogalmazott levél tartalmazta. Az informatikus

7 Egy jO eszkoz erre a http://www.mail-checker.com oldal, ami sajnos mdra mar csak korldtozott szamu tesztelést
tesz ingyenesen lehetdvé.
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kolléga igyekezett ellatni a feladatat, ezért eltért a normal (igyintézési folyamattdl, és nem tilint fel

szamdra a megtéveszt6 (hidnyos) domain név sem.

Avalds e-mail cim birtokdban a kévetkez6 |épés a szerver adminisztratorok felé irdnyult. Egy olyan virtualis
szerverlétrehozdsavoltacél,melyhezatamadd teljesfeliigyeletijogkort kap. Alevél tartalmaban szerepl6
indoklds szerint a szerver kutatasi feladatok ellatasdra szolgal, és az lizemeltetés elldtasara a kutatd
onalldan is képes. Ezt egy hosszas levelezésbdl 4llé huzavona aran, a szakmai kompetencia bizonyitasa
utan hozzavetdleg egy hdnap alatt sikertilt elérni. A gyanakvas eloszldsa utan, kis idd elteltével egy masik
adminisztratort célozva a tlizfalszabalyok részleges feloldasanak kérése is sikerrel jart, igy az egyetem
belsd infrastrukturdjan az altaldnos szerverekkel egy hdlézatban miik6dd szervert teljes hozzaférés
mellett sikerilt birtokolni.

A felhaszndldk tesztjének lebonyolitdsahoz az intézményi tudakozdbdl kigylijtott nevek és e-mail cimek
szolgdltak alapul. Mivel az egyetem esetében a munkakdrok is elérhetdk voltak, ezért az informatikai
munkatdrsakat konnyen ki lehetett szlrni, 6k az adathaldsz leveleket nem kaptdk meg. A cimlista
birtokdaban egy munkanap reggelén, 7:30-kor a mar el6készitett szerver 1750 levelet kiild6tt szét az
intézmény dolgozdinak. A levél cimzettje nem az adott dolgozd volt, hanem latszdlag az egyetem
egyik levelezési listdja (az egyetemi levelezési listak egy alkalmas Google keresdkérdéssel pillanatok
alatt kiderithet6k). A megszdlitasbdl egyértelmi volt, hogy a levelet nem a listéra szdntak, a feladé
a Humanerdforras Osztdly nem Iétez6 munkatarsa volt, a levél szovege egy jogi zaradék mellett egy
aktualis havi bérlistat tartalmazd Excel fajlra mutatd linket tartalmazott.

Kalan Erika £S5 Bejové -. 2018. marcius 19. 8:10

Dolgozok] Bérjegyzék
Cimzett: undisclosed-recip

Vélaszcim: Kalan Erika v

Tisztelt Szalay Ur!!

Kérésére kuldom az i L. dolgozdéinak 2018. marcius havi kifizetések listajat. Sajnos az Excel tablazat tul nagy,
ezért ezen a linken tolthetd le: berjegyzek-201803.xIsx

Kalan Erika
Ugyintéz6
Humaneréforras Osztaly

A jelen lzenetben talalhat6 informaciok bizalmasak, Gzleti titoknak mindsilnek, azokat kizarolag a cimzett hasznalhatja fel
Amennyiben nem On ennek az lizenetnek a cimzettje, Kérjiik, azonnal értesitse a feladot és az lizenetet torélje a rendszerébdl.
Felhivjuk figyelmét,, hogy a nem énnek cimzett elektronikus levél jogosulatlan felhasznélasa, méasolasa, terjesztése vagy a tartalmaval
valo visszaélés térvénytelennek mindsulhet és szigoraan tilos.

1. dbra A megtévesztd levél szovege
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Alinkvaldjabanmindenlevélesetébenmds, az e-mail cimmel egyértelmiimegfeleltetésben alld paramétert
tartalmazott, igy minden let6lt6 személye azonosithatd volt. A fdjl forrdsaként a mar el6készitett
uni-esztehazy.hu domain 4allt, a tablazat tartalma pedig az intézményi tudakozdbdl letdltott névsor,
valamint egy, az Excel Rand fliggvényével generalt, igy minden betdltéskor megvaltozé dsszegeket
mutato tablazat volt.

A masodik tesztlevél kikildése 10:00-kor indult. Ebben a hamis levélben, mely szintén az uni-esztehazy.hu
domainbdl indult, a felhasznaldkat az egyik, a tudakozdbdl kivalasztott hibdsan aldirt lGzemeltetési
vezetl a reggeli eseményekre hivatkozva egy jelszdellendrzési weboldal felkeresésére, illetve a jelszd
ellendrzésére kérte. Az oldal LetsEncrypt tanusitvannyal ellatott webszerveren, de a hamis domain név

alatt mikodott, ennek ténye a cimsorban jél Iathatd volt.

e0e® < in] 0o jelszoellenorzes.uni-esztehazy.hu ¢ o & O

Jelszobiztonsag
ellendrzése

Egy hibas weblap program kévetkeztében tébb egyetemi e-mail cim jelszava nyilvanosséagra kerdilt. Ezen az
oldalon ellendrizheti, hogy az 6n jelszava is érintett-e. Amennyiben az ellendrzés pozitiv eredményt ad, kérem

ESZTERHAZY KAROLY EGYETEM

keresse fel az Informatikai Igazgatésdg munkatarsét a helpdesk@uni-eszterhazy.hu cimen!

E-mail cim:

Adja meg e-mail cimét!
Csak uni-eszterhazy.hu-s cimek ellendrizhetdk.
Jelsz6:

Jelszé

Ellendrzés

2. abra A https://jelszoellenorzes.uni-esztehazy.hu oldal

A jelszé helyességének ellen6rzését egy script végezte, amely a megadott hozzdférési adatokkal
bejelentkezett az intézményi IMAP szerverbe, ezzel képes volt eldonteni a munkatars altal megadott
adatok érvényességét. Az oldalon hasznalt e-mail cimeket és a helyes jelszé megadasanak tényét (tehat
a jelszét nem) a prepardlt weboldal szoftvere régzitette, igy biztositva a késébbi azonositast és a
statisztikak alapadatait.
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2. Eredmények

Akétteszt végrehajtasa aszervezetben olyan zavart okozott, amely kévetkeztében a tervezett tovabbiak
lefolytatdsa mar nem tiint vallalhaténak. A levelezési rendszerbe vetett bizalom megrendiilni [dtszott és
tobb varatlan esemény mertiilt fel. A nyilvdnos tudakozdébdl cimlistat generdld program hibdjabdladéddan
pl. néhdany munkatdrs nem szerepelt a tablazatban, réluk megindult a szébeszéd, hogy az intézmény

vezetése mar nem szamit a munkajukra.

Sulyos problématjelentett, hogy az Informatikailgazgatdsag munkatarsait az elsé levél kikiildése utdn 106
perccel értesitették arrdl, hogy adatszivargas tortént. Az egyetem szerveriizemeltetdi ettdl az id6ponttdl
képesek lettek volna a megtévesztd levelek eltdvolitdsdra a postafidkokbdl, ez volt az a pillanat, amikor
a teszt tényét elSttik fel kellett fedni. Egy valddi tamadas esetén, egy ransomware aktivalddasaval ennyi
id6 alatt mar driasi karok keletkezhettek volna.

Ateszt lefutdsa ezért eltért az éles helyzetben varhatdtdl, az izemeltetés figyelmeztetést adott volna ki,
a hamis leveleket térolte volna a postafidkokbdl és tiltotta volna a jelszéellenbrzést végzs (irlap elérését
az intézmény haldzatabdl, ezzel nagyban csokkentette volna a tdmadd sikerességét. Az a tény, hogy
a felhaszndldk csak jelentds késéssel jelezték az informatikai izemeltet6k szdmadra a célzott tartalmy,
hamis levelek beérkezését, a védekezés lehet8ségét is nagyban rontotta.

A teljességhez hozzatartozik, hogy sok felhaszndlé azért nem reagdlt a levelekre, mert a vizsgalt
id6szakban nem olvasta a levelezését, igy megitélésem szerint a valds kép a mért eredménynél valdjaban
rosszabb. Annak ellenére, hogy a teszt 6sszefoglalasat kora délutan kikdildtiik, még egy héttel kés6bb is

torténtek j felhasznaldi valaszreakcidk.

De az elvart vdlaszra is szamos példa akadt: volt olyan munkatdrs, aki mar az els@ levél soran felismerte a
tdmadds tényét és a szervezeti egységében minden munkatdrsat személyesen figyelmeztette, ismertetve

a hamis domain felismerésének médjat is.

2.1 Tablazat letoltése
Az els@ levél esetében, mely az Excel tablazat letdltését célozta, 969 letdltést regisztralt a rendszer, ez
532 kiilonb6z6 link mentén tortént. Ebbol kdvetkezben a fajlokat tobbszor is letdltotték, illetve a linkeket

masok szamara tovabbkuldték.
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Sikertelen tamadas
781 f6

Sikeres tamadas
969 f6

3. dbra Letdltések aranya az adathaldsz e-mail alapjan

A felhasznalék szempontjabdl komoly hiba volt, hogy a tobbszérds figyelmeztetd jelek ellenére a
tdmadéd szdndéka szerinti reakcidt adtak. A fizetéseket tartalmazé levél szamos ilyet tartalmazott: nem
a cimzettnek szdlt, kiilsé linket tartalmazott, az Excel fdjl az egyik kedvelt tamadasi forma alapja, és
sokan a levélben olvashaté jogi zaradékot is semmibe vették. A fajl letdltése soran csak kevesen vették
észre, hogy az adatok véletlenszertiek, igy hamisak. A figyelmeztetd jelek miatt a domain név hidnyzd
karakterének felt(inése readlis elvdrds lehetett volna, ami nyilvdnvaldva tette volna, hogy a levél valddi
célia a megtévesztés. Sajnos az altalanossagban hasznalt levelez6program alapértelmezés szerint
a feladé e-mail cimét nem jelenitette meg, igy a hamis domain beavatkozas nélkiil nem volt lathatd.
Az ellendrzéshez tovdbbi mlveleteket kellett volna végeznilik, amire a bérlista megismerésének
lehet&sége mellett nem forditottak id6t.

2.2 Jelsz6 megadasa
A teszt soran 1750 felhasznalébdl 304-en adtdk meg a jelszavukat, ez 17,3%-0s aranyt jelent.

Sikeres tamadas
304 f6

Sikertelen tamadas
1 446 f6

4. abra Jelszavak megadasanak aranya az adathaldsz weboldalon
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Az ellenbrzésének kérése a reggeli események fényében redlisnak tlinhetett, bar a weboldal tulsagosan
kidolgozott volt ahhoz, hogy azt az lizemeltetés a reggeli tdmadas utani két draban elkészitse. Az oldal
kérése szintén gyanakvasra kellett volna, hogy okot adjon, a cimsorban pedig egyértelm(ien ellendrizhetd

volt a hamis domain név.

2.3 Az lizemeltetés

Az lzemeltetés részérdl mar komolyabb hibaként értékelhetd a felhaszndlé felvétele a HR Osztdly
visszaigazoldsa nélkdl, csupan egy e-mail alapjan. A vélt vészhelyzet miatt be nem tartott eljarasrend
kiindulépontja lehet egy tdamadd bejutdsdnak az intézmény informatikai rendszerébe. Egyetemiink
gyakorlataban az e-mail cim nemcsak levelezésre szolgal, tobb alrendszeriink hozzaférésének alapja
az e-mail cim és jelszd paros, ennek birtokaban, a nyilvanos technikai dtmutatok alapjan igy tovabbi
szolgaltatdsok is igénybe vehetdk. A szerverigénylés és annak egyedi adminisztracidja, bar nem gyakori,
mégsem teljesen szokatlan eset egy egyetem életében. A kockdzatokat nagyban ndveli a szervezet nagy

méretébdl kdvetkezben az a tény, hogy a munkatarsak személyesen nem ismerik egymast.

2.4 Egyéb megillapitasok
Ateszt utolsd 1épése egy Osszefoglald Gizenet kiildése volt, amelyet minden, abban részt vevé munkatars
megkapott. Ebben tdjékoztatast kaptak a teszt tényérél és annak révid, szamszerli eredményérol.

Az egyéni reakcidkrél semmilyen visszajelzést nem adtunk és a teszt sordn nem is hasznaltuk fel ezeket.

A munkatdrsak valaszai a két széls6ség koré csoportosultak. Azok esetében, akiknél a megtévesztd
levelek elérték a céljukat, a tanulsagok levonasa leginkabb a nem oktatdéi munkakérben dolgozdk részérdl
volt érzékelhetS. Mivel az intézmény szempontjabdl kritikus adatok (tanulmanyi rendszer, gazdasagi
rendszer, iktatds) jo részét 6k kezelik, és a teszt rdvildgitott arra, hogy a hibds reakcidjuk a szervezetre
nézve komolyabb kévetkezményekkel jarhat, igy hosszabb tavon 6k a teszt nyertesei lettek.

Az oktatdi és kutatdi kor sokkal rosszabbul élte meg, hogy a teszt soran nem az elvart reakciot adtak, bar
ezzel személyesen nem szembesiiltek. A freudi énvédd mechanizmusok tiszta példait hoztak, volt, aki

személyes tamaddsként tekintett erre, és az intézmény felsdvezetdi elé vitte a kérdést.

Jelen cikk irasakor a teszt végrehajtasa dta négy honap telt el. Ezalatt szamos visszajelzést kaptunk
adathalasz levelek érkezésérdl, melyek kozt Iatszélag az egyetem rektora altal irt, célzott tdmadas is volt.
Gyakran teszik fel a kérdést az lizemeltetés felé, hogy az adott levél egy Ujabb teszt eleme-e. Emellett
az lzemeltetés is sokkal alaposabban figyeli a sajat levelezését, hogy nehogy aldozatul essen egy Gjabb

tesznek, esetleg az informatikai tanszékek revansanak.

Mindkét kor esetében pozitiv elem volt annak demonstréldsa, hogy az e-mail nem jelent hiteles forrast,
és hogy a hamisitasuk nem bonyolult feladat.
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2.5 Jogszerliség

Tobb forrasbdl is felmertilt a jogszerliség kérdése. Ezen a teriileten alapvet szempont, hogy egy ilyen
teszt csak abban az esetben térvényes, amennyiben az az intézmény felsévezetdi dltal tamogatott
és engedélyezett tevékenység. A GDPR életbe Iépésével fokozott mértékben mertil fel a dolgozdk
nevének, beosztasanak és e-mail cimének felhasznaldsaval kapcsolatos jogszerliség kérdése, hiszen
személyes adatok tomeges felhaszndlasa torténik®. Ennek biztonsdgi ellendrzési folyamatok sordn
torténd felhaszndlhatdsagat célszerli a munkakori leirdsokbanilletve az intézményi IBSZ-ben régziteni. A
leginkabb kritizalt pont a hamis béradatokat tartalmazé Excel tablazat készitése és terjesztése volt. Jogi
szakember véleménye alapjan ez nem térvénytelen, de a hamis adatok el8allitasat és terjesztését tobb
forras sem tartotta kivanatos tevékenységnek.

3. Konklazié

Az elsd és legnagyobb problémat az jelentheti, ha az egyetemek, amelyek nem tartoznak a 2013. évi
L. toérvény hatdlya ald, nem forditanak figyelmet az informacidbiztonsag kérdéseire. Tapasztalatom
szerint ez egy résziikk esetén nem all fenn, az t6bb egyetem IBSZ-ében j6l érzékelhetd az emlitett
torvény mellett a 41/2015-0s BM szellemének alkalmazasa. Az egyetemeknek nem kell rendelkezniiik
informacidbiztonsagi vezetdvel, ezt a feladatkért formdlisan az informatikai vezet8k 13atjak el, igy az
informacidbiztonsag terén nincs kontrolljuk. (Az L. torvény hatdlya ald tartozd szervezetek esetében
felmeriilne az &sszeférhetetlenség kérdése.) Célszerli ezeket a torvényeket illetve az alapjukként
szolgdl6 ajanlasokat, szabvanyokat a fels6oktatasi intézmények tizemeltetésért felel§s szakembereinek

megismerni, illetve a mlkddési folyamataikban felhasznalni.

3.1 Adminisztrativ intézkedések

Az informatikai rendszerek és a szolgdltatasi kér mddositasa elengedhetetlen feladat. Biztonsagi
szempontbdl komoly hiba, hogy a munkatarsak e-mail cimei, beosztasai és egyéb elérhetdségi adatai
nyilvdnosan, nagy témegben elérhetSk. Erdemes ezt a szolgéltatast Ugy atalakitani, hogy csak néhany,
a kiilkapcsolat szempontjabdl relevans elérhetdségi adat legyen nyilvanosan hozzaférhetd, a teljes belsé
telefonkonyv csak az arra feljogositottak szamara, a teljes letlthet6séget minél inkdbb megnehezitve

alljon rendelkezésre.

A helyzet dltalanossaganak ellenérzésére 32 magyarorszagi egyetem weblapjait tekintettem at hasonlé
lehetd8ségek utdn kutatva. Jelen cikk irdsakor 25 egyetem valamilyen formdban szintén elérhet6vé
tette a munkatarsai elérhet8ségét, igy munkatarsaik e-mail cimei begyljthet6k, és az EKE-n lefolytatott
vizsgdlat esetiikben megismételhetdnek tlinik.

8 Eur-Lex. Hozzaférés: 2018. 07. 05. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
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3.2 Miiszaki intézkedések

Az adathalasz levelekben hasznalt, az eredetire hasonlitd és igy megtévesztd domain nevek kisz(irésére
tobb, az egyetemen hasznalt SMTP szerver is lehetdséget ad: az intézmény altal birtokolt domain nevek
és a feladd domainje nagyfoku egyezése esetén a levél targydba beszuirt figyelmeztetd lGizenet direkt
figyelmeztetést nydjthat a cimzettnek arrdl, hogy valdszinlileg megtévesztd tartalommal van dolga.

Erdemes megfontolni a levelezésben az elektronikus alairds bevezetését minden dolgozé szamdra.

Az ismert megtéveszté domain nevek kiszlirése tobb ezer munkadllomdas esetében mar nehezebb
feladat, a US-CERT ajanldsdban szerepl6 TAXII™-STIX™-CybOX™ harmas de facto szabvdanyt jelenthet a
megoldasara?, ha a kérdést nem lehet a kdzponti szervereken megoldani.

3.3 Oktatas

Az oktatasi anyagok elkészitése és az oktatdsi folyamat megvaldsitdsa minden munkatdrs szdmara
kotelez6 kell, hogy legyen. Jelen sorok irasakor az EKE oktatdsi anyaga részleges késziiltségben van, egy
tavoktatasirendszerre alapozva tervezziik a tananyag k6zzétételét és a tesztek elvégzését. A tananyagot

id6rdl idére aktualizalni kell, ezzel biztositva a megjelent Ujabb veszélyforrdsok megismertetését.

Az oktatdsi anyagok célkézonsége elsésorban a felhaszndldk kore, az lizemeltetést végzdk szdmara
az egyes rendszerek mikodtetésének szabdlyainak aktualizaldsa, az abban foglaltak betartasa illetve
az IBSZ rendszeres frissitése az elsédleges cél.

Az informacidbiztonsagi teszt szoftverének tovdbbfejlesztése sordn tervezem annak automatizdlasat
ugy, hogy kiterjesztett tesztesetekkel minden Uj belépd munkatdrs esetében automatikusan lefusson,
és a nem elvart reakciokrdl jelentést adjon. Emellett ritkabb tesztelési periddusiddkkel, de kiterjesztett
tesztesetekkel el kell Iatnia a folyamatos tesztelést is a teljes foglalkoztatotti kérre kiterjed&en.
Meggy6z6désem, hogy a megfeleld visszacsatolds mellett ezzel a mddszerrel az informatikai biztonsagra
forditott figyelem magasabb szintre emelhetd (gy, hogy a szervezet ,,sokkoldsa”, mely jelen vizsgalat
nem vart kdvetkezménye volt, elkeriilhetd legyen.

Az igy kialakitott rendszer mérési adatokat szolgdltathat majd, amely biztosithatja a szervezet
informacidbiztonsagi szintjének szdmszer(isitését is.

9 United States Computer Emergency Readiness Team. Hozzaférés: 2018. 07. 05.
https://www.us-cert.gov/Information-Sharing-Specifications-Cybersecurity
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Distributed Vulnerability Assessment Electronic information systems are used in nearly every area of

life today. Besides computers smart and IoT devices turn up. However, when IT systems are used online
there are cyber-threats too. The so called cyber criminals can steal unauthorised data and credentials
by means of malicious codes or can have a harmful effect on IT security. If we want to observe the
protection of an IT system and infrastructure against threats we must consider several relevant relating
parameters. Three factors are identified in the applied model of cyber-threats - Distributed Vulnerability
Assessment (DVA):

1. characteristics and prevalence of harmful cyber-threats;

2. vulnerabilities of IT infrastructure and its processes;

3. vulnerabilities deriving from users’ behaviour.
Using a metric, the impact of a threat typical of a given infrastructure can be determined with a
mathematical model. This metric means the probability of at least one threat attacking successfully
at least one device in the IT infrastructure used by the given users. All available information must be
considered in the case of the three cornerstones for the operation of the model. Such information is the
prevalence, the necessary hardware and software elements or the demanded user activity. In the case of
user behaviour, the most important characteristic is when and how the user uses the IT devices, to what
extent he tends to open e-mail attachments or visit unknown web sites. In the case of IT infrastructure
what hardware or software elements are present or absent and how they affect the operation of the
observed harmful code. This, obviously, relates to the protection systems installed on the devices of the

IT infrastructure.

Using our mathematical approach, the integrated vulnerability is decomposed and distributed to the
contributing elements of individual user susceptibility, individual IT infrastructure elements, and the
individual protecting cybersecurity services and applications. From the DVA results, vulnerability is
quantitatively attributed to the various internal contributing components (e.g., user identities, ports,
protocols, protection layers). This allows different contributing components to be assessed using
comparable metrics (e.g., user security awareness vs. infrastructure patch condition vs. efficacy of anti-
malware). DVA allows information security managers to pose and compare the results of ,,what if”’ queries
to see the vulnerability reduction of various available options that might not otherwise be quantitatively
comparable (e.g., investment in employee security awareness programs vs. hardening IT infrastructure
vs. adding additional cybersecurity applications and services. The framework, formulae, and relevant
examples of applying DVA to single LAN and multiple LAN enterprise networks are described.
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This paper describes our model capable of determining the metric of threats. The paper includes the
applied mathematical formulae to present the practical application of the model.
Keywords: cyber security, DVA, vulnerability metric, threat

Bevezetés

A DVA (Distributed Vulnerability Assessment) technoldgia a Dunaujvarosi Egyetem és a Secudit k6zd6s
kutatdsi munkaja alapjan jott létre. A DVA részletes leirast ad egy szervezet internetes tamadasi
sebezhetdségeirdl. A mddszer szerint elsd |épésként az egyedi felhaszndldk és az informatikai
infrastruktura elemeinek sebezhet8ségét az egyes ismert fenyegetésekre vonatkozéan kell felmérni,
majd ezeket az eredményeket kombindlni az adott szervezet szamadra relevans fenyegetésekre
vonatkozéan. A mddszer egy adott szervezet integrdlt kiber-tamadasi sebezhetfségét a jelenleg
ismert fenyegetések elterjedtségét és hatékonysagat; a felhasznaldk biztonsagtudatos viselkedését;
és az informatikai infrastruktira gyengeségeit alapul véve értékeli. Matematikai mddszereket
alkalmazva az integrdlt sebezhet8ség felbonthaté arra, hogy az egyes felhasznadldk, illetve az egyes IT
infrastruktdra elemek milyen mértékben jarulnak hozza az integralt sebezhetdséghez, a teljes szervezet
fenyegetettségéhez. A DVA-eredményekbdl a fenyegetettség mennyiségi szempontbdl hozzarendelhet
a kilonb6z6 belsd hozzdjaruld dsszetevékhoz (példaul felhaszndldi azonositd, portok, protokollok,
védelmi rétegek). Ez lehetdvé teszi, hogy kiilonb6z8 kézrem(ikodé komponenseket sszehasonlithaté
mérészamokkal értékeljiink (pl. felhasznaldi biztonsagossagi tudatossag, az infrastruktdra javitdsanak
lehet8sége, illetve a rosszindulati programok elleni védelem hatékonysdga alapjan). A DVA lehetdvé
teszi az informacidbiztonsagi menedzserek szamadra, hogy a ,,mi lenne, ha” tipusu lekérdezések
eredményei alapjan 6sszehasonlithassak a kilénb6z8 rendelkezésre 3ll6 lehetdségeket a szervezet
fenyegetettségének csokkentése érdekében, amelyek egyébként nemlennének mennyiségiszempontbdl
Osszehasonlithatdk (pl. tovabbi cybersecurity alkalmazasok és szolgaltatdsok.)

1. Fenyegetettségek modellezése

Ahhoz, hogy egy kartékony tamadas sikeres legyen egy védett hdlézattal szemben, a kartékony kdd
sikeres végrehajtdsa sziikséges. A felhaszndldi oldalon a legegyszer(ibb minimalis viselkedés nem mas,
mint a végpont eszkdznek az internethez térténd csatlakoztatasa. Az informatikai biztonsagi metrikak
manapsag a védett IT-re (pl. folyamatos sériilékenység-tesztelés), illetve a kdrtevék tevékenységére,
tulajdonsagaira (pl. védelmi rendszerek tesztelése) [6] fdokuszalnak. A felhaszndl6éi magatartdsra
vonatkozd informatikai biztonsagi metrika kevésbé fejlett [3], habdr a hdldzati forgalom megfigyelése
lehet&séget ad a fejlesztésiikre (pl. NetFlow/IPFIX). A passziv figyelés mellett az interaktiv metrikat is
alkalmazhatjuk [10].

A sikeres kartékony tamaddasokat a védett kdrnyezetben megvaldsithatd kartékony tevékenység és a
megfelel§ felhaszndldi magatartas metszeteként lehet reprezentalni. Ez a koncepciondlis keret az NSS
Lab dltal hasznalt miikodési szabdlyokra épuil [18], ugyanakkor praktikus és kényelmes egyszerdsitése
a tamadasi feliletek komplett kezelésének. Az aldbbiakban csak a human-interaktiv végpontokra
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fokuszalunk(IT),abedgyazottrendszerekbiztonsagiarchitektirajval (IoT,OT)jelenlegnemfoglalkozunk.
Harom kiilonalld, de erdsen interaktiv sériilékenységi forrast vesziink figyelembe:
1. kartékony tevékenység azok altal, akik sajat céljaikra hasznaljak ki a halézat képességeit, hogy
megsértsék a megbizhatd IT rendszer védelmét;
2. veszélyes IT felhasznaldi magatartas (pl. alkalmazottak, vevik, beszallitdk); és
3. védelem nélkiili sériilékenység az IT haldzati infrastruktdraban.

A legkritikusabb sériilékenység e hdrom teriilet k6z6s részében, metszetében taldlhaté (1. dbra).
E sérilékenységek megfelel6 lathatdsagot, ellendrzést és megkilonboztetést kdvetelnek a
megfigyelésiikhdz, megértésiikhoz és az elleniik térténd hatékony védekezéshez. A meglevd és esetleg
felmerdld sériilékenységek lathatdsagahoz éber kockazatelemzés sziikséges, ami mindharom tertiletet
figyeli (1. dbra).

Authorized
Use

Malicious
Activity
ﬁ

1. abra Az IT sériilékenység komponenseit és tényezGit hdrom teriletre lehet osztani, melyek mindegyikének sajat mddszere
és eszkozei vannak a lathatdsag, ellendrzés és megkiilonboztetés céljara [13]

Az informacids folyamatok sériilékenységeinek lathatdsaga sziikséges, de dnmagdban elégtelen az
informatikai biztonsag szempontjabdl. A sériilékenység értékelése a biztonsag biztositasanak legkiilsébb
rétege. Akovetkezs rétegek: sériilékenység érzékelés, sériilékenység javitasa, biztonsagiincidensre vald
felkésziilés, biztonsdgi incidens érzékelése, és biztonsagi incidensre vald reagélas (2. abra).
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[ Vulnerability
Assessment

Vulnerability
Detection
: IT User
Vulnerability Behavior

Remediation

' Security Incident
Preparedness

Security Incident
Detection
Enterprise
Security Incident Wellbeing

Response

Protected
IT

Malicious
Activity

2. dbra Sériilékenység felmérése a teljes biztonsag érdekében a szervezet j6léte céljabdl [13]

Aszervezetjoléténekbiztositdsahoz asériilékenységek kezelése asériilékenységek forrasainak gyakorlati
és hatékony azonositasat koveteli meg. A biztonsagi incidensre vald reagalas kdvetelményét az esemény
informacidkezeld rendszerek elégitik ki (SIEM). A sériilékenységek hatékony kezeléséhez az informatikai
sérlilékenység harmas modellje szlikséges. A korabbi szabdlyokbdl ered6en [11, 12] a harmas modell a
sériilékenység mérését 3 forrasra osztja: i) kartékony tevékenység; ii) védelemmel rendelkezé IT; és
iil) nem megfeleld felhasznaléi magatartas. Mindegyik forrasban specifikus tényezdket azonositunk és
jellemziink (pl. viruskiildés és kihasznalds a kartékony tevékenységi harmasban). A modell alapot ad a
tényezdk korrelaciéjahoz és kombindldsahoz a sériilékenységek integralt nézetéhez.
2. A sériilékenység forrasainak korrelacidja és kombinalasa

Definidljuk a kdvetkezbket:

L: minden elérhetd fenyegetési helyszin halmaza (pl.: vildg, Eurépa, USA, Magyarorszag, ...)

T minden lehetséges kartev6 halmaza

(megjegyzés: csak a fenyegetések al-halmazara fékuszalunk, csak a programozott tamadasokat nézziik)

T.:minden lehetséges belsd kartevd halmaza, [ € L,T; © Ty

U: minden felhasznalé halmaza

I: minden lehetséges eszkdz halmaza

P: minden elérhet6 védelem halmaza

UT: minden lehetséges T-ben levd kartevd altal hasznalt felhasznaldi triikk halmaza
A sériilékenység harom forrdsra vezethetd vissza (tdmaddi taldlékonysdg, infrastruktira gyengesége,

nem megfelel6 felhaszndléi magatartds). Minden adott kdrtevdre vagy kdrtevd osztdlyra a kovetkezoket
tudjuk megbecsiilni:
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1. A szervezettel szemben a tdmado dltal hasznalt kértevd tevékenység valdszinlsége (p ., ):

__ number of computers infected by t inside 1
Pprev (t: '!) -

number of all computers inside l

aholl t € T;ésl €.

2. A szervezet dltal lehetdvé tett sikeres tamadas valdsziniisége (p,.....):

number of successful attempts of t thru the protection p

t, =
Pprot (t.p) number of all attempts of t thru the protectionp

ahol teT,leLésperp;

Pdevice—prot (t,)) = min Pprot t.p)
for all p protecting i

ahol tem,ieLésier;

1,if t can work on i

P t,i) = . .
Pdevice-etements(, 1) {O, if t cannot work on i

ahol teT.lelésier;

Paevice (L, 1) = Paevice—etements(t, 1) * Pdevice—prot (t, 1)

aholteT,lelLésier;

3. Afelhaszndldk dltal lehetdvé tett sikeres tdmadas valdszinlisége (P, o Pueer pusage):

number of attempts of t where t used ut

Lt ut) =
Pusertrick (t, ut) number of all attempts of t

ahol teT,ieruteur
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number of successful attempts of ut onu

_ gep iU, ut) =
Puserusertrick( ) number of all attempts of ut onu

ahol weU,uteuT

Puser (W, t) =1 — 1_[ (1 — Pusertrick (t, ut) * Puser—usertrick (U, ut))
for all ut used by t

ahol wue U, teT,leLut eUT

A 3 f6 bemeneti osztdlyt (p ) kombindlni lehet, hogy a sikeres tamadas teljes valdszinliségét

Pevicer P
prev, evice user
megtudjuk (feltéve, haatdmadas, felhaszndld és az ITinfrastruktidra komponensétis figyelembe vessziik):

ps (1) =1— n (1 — puser(t, 1) “ Paevice (£, 1) - Pprev (t.1))

foralltuandi

ahol ueU,ielL,teT,lel

A fenti szdmitdsndl azonban még nem tettlink kilonbséget akdzott, hogy egy felhaszndlé milyen
intenzitdssal haszndlja a szamitégépét. Nyilvanvald kiilénbség ha egy felhaszndld naponta 10 percet
haszndlja a szamitégépét vagy ha 10 Orat hasznadlja a szamitégépét. A szamitégépek hasznalatara
vonatkozd intenzitast az alabbiak szerint kalkulalhatjuk:

Legyen

number of attempts of t are enabled by the user u

t,u)=
u(t, ) number of attempts of t are enabled by the average user
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Ekkor

p®=1— [ = Pusert:2) Pacvice (t:1) - Ppren(6:1) K

forallt,uandi

ahol uevlU,iel,teT,leLés

T T
k(tu) = 2= = - u(t,u)
average
ahol
AT az elterjedtségekre (prevalence) vonatkozé id6intervallum,
T az az id6intervallum, amire az 3ltalunk szamitott valdszintiségi mérték vonatkozik,
T, az az idgintervallum, amennyi ideig az u felhasznald haszndlja a szamitégépet,
T az az idGintervallum, amennyi ideig egy atlagos felhaszndld haszndlja a szamitdgépet,

average

u(t,u) a fentiek alapjan szamitott érték.

A fentiek alapjdn a sikeres tdmadas kilon mért kombinalt valdszinliségeit 6ssze lehet vetni és sorrendbe
allitani (p,, p,,, P,y ---)- Tehdt egy azonositott magas prioritasd sériilékenységet (p,) le lehet bontani
alkotd sériilékenységi forrasaira (p,, p,, P,) lehet6vé téve a javitast ott, ahol az leginkabb lehetséges.

3. Osszegzés

A fentiekben mddszert mutattunk be a sériilékenység mérésére. Harom informaciéforrast haszndlunk:
kiilsé informatikai fenyegetés intelligencia (,,biztonsdgi intelligencia’), szervezeti IT infrastruktura
gyengeség (,,behatolds tesztelés”), és a felhaszndldk fogékonysdga, naivsdga a tdmaddsokra
(,,felhaszndléi magatartas”). Amddszer lehet6vé teszi a mért forrdsok kombindldsat egy metrikdba, amit
Osszevethetd sériilékenységekre bonthatunk. Amddszer szamszer(sitiarelativ sériilékenység evolucidjat
idében, kilon mérheti az egyedi osztalyok (LAN) sériilékenységét és a specifikus fenyegetéseket (pl.
zsarolé virusok, adathaldszat). A mddszer el6rejelzi a potencialis javitasi tevékenység kdvetkezményeit
(,,Milesz, ha?”’), ezaltal segiti a biztonsaggal kapcsolatos dontéshozatalt az adott helyzetben.

A fenyegetettségi mérték meghatdrozdsa és folyamatos monitorozdsa az informacidbiztonsag
fenntartdsa, illetve szintjének javitdsa érdekében lehet8séget ad
— alegkevésbé biztonsagtudatos felhaszndldk azonositasara;
- afenyegetettségi mértéket leginkdbb meghatarozé hardver, illetve szoftverelemek azonositasara;
- afenyegetettségi mérték meghatarozdsara a szervezet kiilénb6z8 részlegeire vonatkozdan, illetve

ezek 6sszehasonlitasara;
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— a biztonsdgi szint novelését célzd intézkedések hatasdnak elemzésére (pl. mennyire javul a
fenyegetettségi mérték, haaz 6sszes szamitdgépen Windows 10-re cseréljiik az operdcids rendszert,
vagy ha a legkevésbé biztonsagtudatos 10 felhaszndldt informacidbiztonsagi oktatdsra kdildjiik).

A programozott fenyegetések szama manapsag 7-800 millié koriili, az aktiv tamadasok kére folyamatosan
véltozik, rdadasul a tdamadasok kb. 90%-at egyedi fert8zések okozzak. llyen korilmények kozott az
egy szervezetre vonatkozd veszélyeztetettség mérése sokkal inkabb becslés, mint pontos szamitas.
A bemeneti adatok minél pontosabb meghatdrozasaval, a figyelembe vett kdrtev6k korének
kivalasztasaval pontosabba tehetd az analizis.

A cikkben leirt szamitas annal hasznalhatdbb tovabba, minél gyorsabban tudja kdévetni a valds
eseményeket. Az infrastruktura, illetve a felhasznaldi viselkedés felmérésére, monitorozdasdra léteznek
automatikus médszerek, melyek valésid6ben tudnak adatot szolgaltatnia szamtasokhoz. Afenyegetések
oldalardl viszont a bemeneti adatok csak valamilyen késleltetéssel alinak rendelkezésre, amit persze
tobb mddszerrel lehet javitani. A masik oldalrdl viszont egy-egy sikeres fertdzés atlagosan hdnapokat
is egy szervezet rendszerében lehet, mielStt az felderitésre keriilne, igy az ismertetett mddszerrel
mindenképpen hatékonyabba tehetd a védekezés.
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Towards open access: supporting open access publishing in Scandinavian countries The greatest
challenge to facilitate open access publishing is to change the current habits of researchers. Although
the development of appropriate regulation and the involvement of researchers is indispensable, an
efficient, economical support system with the help of appropriate librarians is needed which assists the
researchers’ everyday work. The paper shows how does this support system work in Sweden, Norway,
Finland, Denmark and Iceland.

Keywords: open access publishing support, mandate, Scandinavia

Bevezetés

A 20. szdzad végére a tudomanyos folydiratkiadas lassan m(ikédd, hatalmas profitot termeld Gzletté
valt, mely néhany kiadd kezében &sszpontosul. Csak azok férnek hozza az e kdrben megjeleng,
k6zpénzbdl [étrejott kutatasi eredményekhez, akik ki tudjak fizetni a folydiratok magas eléfizetési dijait.
Ezt a helyzetet valtoztatta meg a nyilt hozzaférés(i publikalasi forma, vagyis az open access. A kutatdk
maguk kezdték tanulmanyaikat online szabadon olvashatdva tenni, hogy minél gyorsabban, minél tobb
olvaséhoz juttassdk el irdsaikat (ez a green open access modell). Hamarosan a kiaddk is elkezdtek nyilt
hozzaférés(i lapokat inditani, melyeket Ugy finansziroznak, hogy a publikalasi kdltségek dijat a szerzdkkel
fizettetik meg (ez a megoldds gold open access néven valt ismertté). A nyilt hozzaférési publikaldsnak
szamos el8nye van a hagyomanyos publikdlasi modellel szemben, az egyik legfontosabb, hogy barki
hozzaférhet akdzleményekhez. Anagykdzdnségjoggal varjael, hogy a kdzpénzbdl finanszirozott kutatasi
eredményekhez barki hozzaférhessen, ne csak azok, akik meg tudjdk fizetni a borsos el6fizetési arakat;
emiatt a kutatdstamogatd szervezetek illetve a kutatdintézetek arra kotelezik a kutatdkat, hogy tegyék
tanulmanyaikat nyiltan hozzaférhet6vé. igy vélnak az adéfizet8k pénzébél finanszirozott kutatdsokrol
sz6l6 kdzlemények elérhetdvé barki szamara.

Az aldbbiakban az open access publikalas terén élenjaré eredményeket felmutatd skandindv orszagok
gyakorlatat tekintjik at. Kutatdsokon és intézményeken az el8bbiekben jelzett, kdzfinanszirozasu
tudomanyos eredményeket értjiik.

1. Egytittmiik6dés a skandinav orszagok kézott

A skandindv orszagok politikai, gazdasagi egylttmiikodése az egyik legrégebbi és legszélesebb alapokon
nyugvo regionalis egytittmikddés a vilagon, ami a Il. vildghabord utan er6s6dott meg igazan:' 1952-ben
hoztdk Iétre a Nordic Council-t, Dania, Finnorszag, Norvégia, Svédorszag és Izland képviselSinek

1 The history of Nordic co-operation, hozzaférés: 2018.06.22.
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interparlamentaris testlletét, mely tanacsadd testlletként miikodott és ajanlasokat tett az orszagok
kormanyainak a régié 6sszehangolt jogi, gazdasagi, szocidlpolitikai, kulturalis és kdzlekedési iranyitasa
érdekében. 1962-ben pedig megalakult a Nordic Council of Ministers, melyben mind az 6t orszag egy-egy
miniszterrel képviselteti magat. Az egyes szaktertiletek minisztériumai is egyluttmikédnek mindennapi
tevékenységiik soran, de szamos szakbizottsag is m(ikédik, mint pl. a NORDINFO,*> ami a tudomanyos
informaciokhoz vald hozzaférés biztositasaért dolgozik, vagy a NordForsk, ami a kutatas illetve a kutatasi
infrastruktura 6sszehangoldsaért felel6s.

Mivel a skandindv orszagokban a tudds ndvelése és minél szélesebb kori terjesztése kiemelt cél, nem
meglepd, hogy szervezett formdban, 6sszefogva csatlakoztak az 1990-es években kezd8dott open access
mozgalomhoz is. 2002-ben rendezték a First Nordic Conference on Scholarly Communication-t3, melynek
eredményeként 2003-ban létrehoztak az open access folydiratok kdézponti, nemzetk6zi adatbazisat,

aDirectory of Open Access Journals-t (DOAJ). ADOAJ mara nélkiil6zhetetlen eszkdzzé valt atudomanyos

kommunikacidval foglalkozdk szamara: 2018 derekdn 128 orszag 11 730 folydiratardl tartalmaz adatokat,
ezek kozil 8498 folydiratot cikkenként is indexel, és 3 159 550 cikk adatait tartalmazza.* Az északi
orszagok elkdtelezettek a gold open access modell megvaldsitasa mellett, ezért nagy hangsulyt fektetnek
ennek tamogatdasdra. 2006 és 2009 k6z6tt a Nordic Council of Ministers és a NordForsk finanszirozasaval
miikodott a Nordbib program, melynek a kévetkez6 harom kulcstertileten: a politika és a lathatdsag,

a tartalom és hozzaférés, valamint az infrastruktdra és az atjarhatdsag terén harom 6 célja volt:

az online publikdlds tamogatasa,

a térségben megjelend tudomanyos folydiratok tamogatasa és

a kiaddkkal vald egylittmiikodés el8segitése az e-publikaldsi modellre val6 attérés érdekében.
Az alabbiakban réviden bemutatjuk azokat a kulcstertiileteket, amiknek tdmogatdsaval az open access

publikalast segitik el6 a skandinav orszagokban.

2. Nemzeti open access munkacsoportok

A nyilt hozzaférésu publikalas kezdetben alulrdl szervez6d6, azaz a szerz6k egyuttmiikddésén alapuld
mozgalom volt, de ez hamar megvaltozott, miutdn a kutatdsi intézmények és a finanszirozé testiletek
felismerték a publikalasimodellbenrejl6 el6nydket. Manifesztumok, deklaracidk, nyilatkozatok sziilettek,
melyek aldirdsaval intézmények kotelezték el magukat a nyilt hozzaférésli publikaldas mellett. Ezt
el8segitendd az open access irant elhivatott intézmények szabalyzatokban, mandatumokban kezdték
el6irni a szerz6knek, hogy a kutatdsi eredményeket tegyék szabadon hozzaférhetévé. De mivel a nyilt
hozzaférést sokféleképpen meg lehet valdsitani, sokféle szabdlyozas sziiletett. Hamar sziikségessé valt,
hogy az érintettek kdzelitsék elképzeléseiket és tajékoztassak a szerzOket a nyilt hozzaférés(i publikalasi
lehetdségekrdl, igy nemzeti open access munkacsoportok szervezddtek.

Finnorszagban 2003 d6ta miikédik open access munkacsoport, a FinnOA, melyben mind a kutatdk,

2 Hannesd®ttir, Sigriin Klara: NORDINFO: Research and Academic Library Cooperation Across National Borders.
Journal of Southern Academic and Special Librarianship. 2, 1-2. sz. (2000), hozzaférés: 2018.06.22.

3 Hedlund, Turid, Rabow, Ingegerd: Scholarly publishing and open access in the Nordic countries.
In.: Learned Publishing. 22, 3. sz. (2009), 177-186. DOI: https://doi.org/10.1087/2009303

4 A tanulmdnyban 2018. julius 1-i adatokat kozllink.
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mind a kényvtarak, mind a kiaddk képviseltetik magukat. A legnagyobb hangsulyt arra fektetik, hogy
tajékoztassdk aszerz6ketaz openaccess publikaldsilehetd8ségekrdl, de el6segitik a finnorszagiintézményi
repozitériumok létrehozasat, egylittmiikodését is. Danidban 2009-ben alapitotta meg az Open Access

Committee-t a Danish Agency for Science, Technology and Innovation és a Denmark’s Electronic Research
Library, hogy kidolgozza az Eurdpai Unid ajanlasainak meghonositasat. Svédorszagban anemzetikonyvtar

vezetésével 2006 6ta miikddik open access munkacsoport. Norvégidban a nyilt hozzaférés tamogatasaval
kapcsolatos feladatokat 2007 dta a National Center for Systems and Services for Research and Studies
(CERES - kordbbi nevén CRIStin) koordinadlja. Anemzeti open access mandatum megvaldsitdsat a nemzeti
weboldalon kdzzétett Utmutatd tdmogatja. 1zlandon a munkacsoport els8dleges feladata a nemzeti

open access mandatum megvaldsitasanak el8segitése, 2003-as alapitdsa dta.
A munkacsoportok figyelemmel kisérik az Eurdpai Bizottsag nyilt hozzaférés tamogatasaval kapcsolatos
tevékenységét, ezt is szem el8tt tartva a térségben zajld tevékenységek 6sszehangoldsakor.

3. Open access mandatumok

A nyilt hozzdférésli publikdlds terjedésének el@segitése érdekében a kutatdsi intézmények és a
kutatdsokat finanszirozé szervezetek szabalyzatokban, mandatumokban kotelezik a szerzéket munkaik
open access kozzétételére, hogy a lehetd legnagyobb mértékben kiaknazhassak e publikaldsi modell
el6nyeit és maximalizaljak a kutatasi eredmények hasznositasat.

A Nordic Council of Ministers 2014-ben adta ki mandatumat (Open Access Mandate of Nordic Council
of Ministers), mely az egész térségben hatdlyos. Elfogadta a Nordic Council of Ministers Secretariat,
a NordForsk, a Nordic Innovation, a Nordic Energy Research, a Nordicom, a Nordic School of Public
Health, a Nordregio és a Nordic Centre for Welfare and Social Issues is. Eszerint a térség az azonnali open
access publikaldst koveteli meg a NordPub repozitériumban valé kdzzététel Gtjan.

A skandindv orszagok kozil kett8ben van érvényben nemzeti open access mandatum: Norvégiaban
2008 6ta (Open Access Mandate of Norwegian Ministry of Education and Research), Izlandon pedig 2012
6ta (Act on public support for research. 2003 No. 3. 3. February. Icelandic legislation). Az egyetemek

kozott a térségben el8szor a University of Helsinki fogadott el open access mandatumot 2008-ban.
Finnorszagban azdta is csak ez az egy egyetem teszi kotelez8vé szerz8i szamdra a repozitériumban
valé nyilt hozzaférés(i kdzzétételt, de a University of Tampere és a University of Jyvaskyla is javasolja.
A FinnOA 2013-ban nyujtotta be mandatumjavaslatat az oktatdsi minisztériumhoz, de errél még mindig
tarsadalmi vita folyik. A minisztérium az Open Science and Research Initiative 2014-2017 dokumentummal
kivanta biztositani, hogy Finnorszag vezetd szerepet toltson be a nyilt publikalds, a nyilt kutatdsi adatok
és eljarasok tertletén. A Rectors’ Conference of Finnish Universities of Applied Sciences 2009-ben adott
ki egy nyilatkozatot, melyben szorgalmazza valamennyi kdzlemény intézményi repozitériumban vald
archivalasat. A legnagyobb finn kutatdsfinanszirozd szervezet, az Academy of Finland is javasolja az
open access folydiratokban vald publikdlast. Svédorszagban 2014-ben a Swedish Research Council az
open access megvaldsitdsardl szélé utmutatdét fogadott el (Proposals for National Guidelines for Open

Access to Scientific Information). A ddn Open Access Committee 2011-es zardjelentésében 16 ajanlast

tett, melyek koziil a legfontosabb, hogy a Ministry of Higher Education and Science nemzeti open access
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politikat fogadjon el. Erre sajnos, még nem kertdilt sor, de 2014 dta a Denmark’s National Strategy for
Open Access van érvényben, ami megcélozta a 100%-0s open access publikalas megvaldsitasat 2025-re
(a dan kutatasi intézetekben folytatott kutatasokat publikald, lektoralt cikkek tekintetében, 12 hénap
hozzaférési korldtozass elfogaddsa mellett).

4. Repozitériumok és k6z6s keres6alkalmazasok

Bar a skandindv orszagok elkotelezettek a gold open access publikdlasi modell mellett, mégis nagy
hangsulyt fektetnek a green open acces publikalds feltételeinek biztositdsara is, aminek minden
bizonnyal az az oka, hogy még ezek az orszagos sem tudjdk finanszirozni minden kdzlemény APC® dijat.
A térség allamai azonban nemcsak arra fektetnek nagy hangsulyt, hogy a szerzék szamadra biztositsanak
kozzétételi lehet8séget, hanem arra is, hogy az dsszegylijtott kutatasi eredményeket hozzaférhetdvé,
kénnyen megtaldlhatova tegyék. Ennek érdekében tdjékoztatd portalokat és k6z6s keres6ket hoztak
[étre.

A Svédorszagban m(ikdd6 mintegy 55 egyetem és kutatdintézet koziil 47 publikacidi egy feliileten,
a Diva portdlon kereshet8k. A National Library of Finland 38 szervezet szamadra biztosit repozitériumot
és a Ministry of Education and Culture, valamint az IT Center for Science Ltd. (CSC) vallalkozdssal

egyuttmiikodésben lzemelteti a Juuli tudomanyos publikaciés portdlt, mely 2011-tél tartalmazza az
egyetemek és az egyetemi kdrhazak kozleményeit. 2014-ben pedig néhany allami kutatdintézet is
csatlakozott a portal szolgaltatasahoz. A University of Helsinki izemelteti a finn nemzeti repozitériumot,
amely a 2010. janudr 1. utan nemzetkdzi folydiratokban megjelent publikacidkat tartalmazza. A norvég
repozitériumok tartalma a Norwegian Open Research Archives (NORA) aggregdtorszolgaltatdsban

kereshet8. Daniaban az intézmények helyi CRIS” rendszereibdl gydjt adatokat a Danish National Research

Database. Az adatbazishoz az egyetemek és kutatdintézetek dnkéntesen csatlakozhatnak, azaz nincs
az orszagban minden kdzlemény keresését lehetdvé tevd eszkdz. Izlandon az egyetemek tudomanyos
kozleményei és doktori disszertacidi 2006 6ta hozzaférhetdek az interneten, 2016 éta az Opin visindi
repozitdériumban, ami a kordbban m(ik6dd Skemman repozitériumot valtotta fel.

Atérségegylttmiikbdésétmindenbizonnyalazis el8segiti,hogy—aROAR adataiszerint—arepozitdriumok
elsésorban DSpace szoftverben mikddnek, ezen kiviil néhdny helyen Eprints alkalmazast, illetve sajat

fejlesztési szoftvert hasznalnak.

5 A hagyomanyos, el6fizetéses publikdlasi modellben megjelend cikkek repozitdriumi elhelyezésekor elfogadott,
hogy Uin. embargdt, azaz hozzaférési korlatozast allitanak be. igy a cikk megjelenésétél szamitva meghatdrozott
ideig, pl. 1 évig csak a kiaddndl olvashatd a cikk szévege, de ezutan a repozitériumban nyiltan hozzaférhetdvé vdlik a
tanulmany.

6 APC = Article Processing Charge. Az open access folydiratoknal a cikk megjelentetéséért felszamitott eljarasi dij,
amelyet a szerzdnek kell megfizetnie. A szerz6k dltal fizetett dijak fedezik a publikdlasi folyamat koltségét, vagyis
ezekbdl a dijakbdl keletkezik a kiadd bevétele, és nem az el6fizetési dijakbdl, igy ezek a cikkek barki szdmara
ingyenesen olvashatdk.

7 CRIS = current research information system. Informatikai eszkdz tudomanyos kutatdsok adatainak taroldsara és
kezelésére.
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5. Monitorozas
A mandatumokban el8irtak teljestilését tobbféle eszkdzzel prébaljak mérni a skandindv orszagokban.
Taldn a legnehezebb feladat Iétrehozni azt a gyljteményt, amin a mérés elvégezhetd, hiszen nem
evidencia, hogy egy orszag tudomanyos publikacidinak listaja, adatbazisa rendelkezésre all és tartalmazza
mindazokat az adatokat, amik segitségével a statisztika elkészithetd. Emellett [étre kell hozni azt a
statisztikai eszkdzt, ami a lekérdezést elvégzi, maradéktalanul figyelembe véve a mandatumban foglalt
elGirasokat, tekintettel a kotelezvényekre és a kivételekre is.
A Denmark’s Electronic Research Library a Danish National Research Database adataira épiil6 Open

Access Indicator nev(i statisztikai eszk6z segitségével monitorozza a nemzeti open access stratégidban

foglaltak megvaldsulasat. Eszerint a 2016-ban megjelent dan tudomanyos cikkek 36%-a jelent meg nyilt
hozzaféréssel, 39%-a olyan lapban, melynek politikdja szerint megvaldsithatd lett volna az open access
kozzététel, (de nem fizettek APC-t vagy nem tették kozzé repozitériumban a tanulmanyokat), 25%
viszont olyan kiadvdnyokban latott napvilagot, melyek open access politikdja nem ismert.® Norvégidban a

Norwegian Scientific Index teszilehet6vé a publikacidk monitorozasat. Finnorszagban a Juulitudomanyos

publikacids portdlhoz kapcsolddik egy statisztikai elemz@ portdl, a Vipunen. Svédorszagban a SwePub
publikacids adatbdzis (t6bb mint 60 000 rekordot tartalmaz) teszi lehetdvé statisztikdk lekérdezését,

de a SwePub Analysis eszkdzrél sajnos még csak hirek olvashatdak, az elemzések egyelre csak a
fejlesztésben résztvevdk szamdra érhetdk el. Izlandon még nem késziilt hasonld mérési eszkoz.

Az Eurdpai Unié OpenAlRE projektjének nemzeti weboldalain megtekinthet6 a kézponti adatbazissal
kompatibilis repozitériumok és a benniik archivalt kozlemények szdma (Iasd 7. pont, OA in... linkek).

6. Nyilt hozzaférésii folydiratok

A skandindv orszagok célja a kezdetektdl fogva a gold open access publikalasi modell megvaldsitasa.
Kisérleti jelleggel 2008-ban megalapitottak a SciCom info folydiratot is, ami egyrészt arra volt hivatott,
hogy angol nyelven k&zélje a tudomanyos publikalds terén elért északi eredményeket, masrészt pilot
projektként megvaldsitotta a Nordbib program egyik céljat, a tudomanyos folydiratok open access
modellre valé atallitasat.

Szamos nyilt hozzaférésl folydirat mikodik a térségben, de ki kell emelniink, hogy Finnorszagban

nemzeti Open Journal Systems platform mdkddik, melyben jelenleg mintegy 110 folydirat jelenik meg

(ezeknek csak kb. a negyede van regisztrdlva a DOAJ-ban, feltehet6en a DOAJ altal tdmasztott szigoru
feltételeknek nem mindegyik lap felel meg, vagy még folyamatban van auditaldsuk).

8 Open Access Indicator — Statistics for 2016, hozzaférés: 2018.06.30.
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7. A skandinav orszagok nyilthozzaférés-tamogatasat szemléltets adatok

szama

17 kutatdintézet

Osszesen: 56

4 egyetemi kdrhaz,

25 kutatdintézet

Osszesen: 44

Osszesen: 55

60 kutatdintézet

Osszesen: 80

Finnorszag® Dania® Svédorszag" Norvégia™ Izland®
Kutatasi- és fels6fokd |14 egyetem, 8 egyetem, 15 egyetem, 8 egyetem, 7 egyetem,
oktatasi intézmények |25 politechnikum, 7 fiskola, 40 kutatdintézet 12 fdiskola, 4 kutatdintézet

Osszesen: 11

Repozitdriumok szama |22 17 46 25 3
(forras: ROAR) (39%) (38,6%) (83,6%) (31,25%) (27%)
OA mandatumok szama | 32 8 12 1 4
(forrds: ROARMAP)' (57%) (18%) (21,8%) (13,75%) (36%)
OA folydiratok szdma |21 37 63 46 4
(forras: DOAJ)
9 Global Open Access Portal — Finland, hozzaférés: 2018.06.25. és OA in Finland, hozzaférés: 2018.06.25.
10 Global Open Access Portal — Denmark, hozzaférés: 2018.06.30. és OA in Denmark, hozzaférés: 2018.06.30. valamint Nina Karlstrgm and Jens H. Aasheim: Education,
Research and Open Access in Denmark, hozzaférés: 2018.11.12.
1 Global Open Access Portal — Sweden, hozzaférés: 2018.06.30. és OA in Sweden, hozzaférés: 2018.06.30.
12 Global Open Access Portal — Norway, hozzaférés: 2018.06.30. és OA in Norway, hozzaférés: 2018.06.30. valamint Nina Karlstrgm and Jens H. Aasheim: Education,
Research and Open Access in Norway, hozzaférés: 2018.11.12.
13 Global Open Access Portal — Iceland, hozzaférés: 2018.07.01. és OA in Iceland, hozzaférés: 2018.07.01.
14 Izland nem szerepel a ROAR-ban, ezért ez az adat az OpenDOAR-bdl szarmazik. A szdzalék adatok a repozitériumok szdmdnak ardnyat mutatjdk a kutatdsi- és

fels6foku oktatdsi intézmények szamahoz viszonyitva.
15 Az adatok f6 forrasaul azért a ROARMAP-t vdlasztottuk, mert a PASTEUR40A projekt keretében 2014 és 2016 kdz6tt adatfrissités tortént. Ld. Alma Swan, Yassine Gargouri,
Megan Hunt and Stevan Harnad: Report on policy recording exercise, including policy typology and effectiveness and list of further policymaker targets, hozzaférés: 2018.07.31.

A szazalék adatok az OA mandatumok szdmdnak aranyat mutatjak a kutatasi- és fels6fokud oktatasi intézmények szamahoz viszonyitva.
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8. Osszefoglalas
A nyilt hozzaférésl publikdlas el8segitésének egyik zdloga a skandindv orszdgok igen szoros
egylttmiikodése. Ak6z6smandatum,akézpontikoordinacio, azegytittmikddd nemzetimunkacsoportok
segitik a mozgalom m(ikodését a térségben.
A 7. pontban felsorolt adatok alapjan megallapithatd, hogy az open access publikdldsban érdekelt
intézmények kb. egyharmada lizemeltet sajat intézményi repozitdriumot, erre vonatkozé szabalyozas
pedig még kevesebb intézményben van érvényben, a nyilt hozzaférés(, helyi kiadasu lapok szdma sem
kiemelkedd. Mivel a statisztikai eszk6z6k még kezdeti stadiumban vannak, objektiven nem kimutathato,
hogy tobb kdzlemény érhetd-e el nyilt hozzaféréssel azokban az orszagokban, melyekben tébb open
access mandatum van érvényben, vagy tobb repozitérium mikédik. Erre a kérdésre majd egy késEbbi
kutatds adhat valaszt.
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The education of web-archiving The article is focusing on three main issues. At first, an overview is being

offered about an online research seminar for PhD students and web-archiving professionals organized by
the NETLAB Research group, Aarhus University, Denmark. Secondly, the recently established Education
and Training Working Group of the IIPC consortium is being introduced. A quick overview is being offered
about a brief survey on best web archiving education practices and future. Thirdly, a Hungarian web-
archiving training concept is being described. The training will be organized by the Library Institute for
any kind of cultural heritage professionals that want to get basic skills and competences in this field.

Keywords: education, web archiving, e-learning, NETLAB, IIPC

Bevezetés

El6adasunkban harom témakdrt érintiink: els6ként beszamolunk a daniai Aarhusi Egyetemen mikodd
NetLab kutatdcsoport 3ltal webarchivalassal foglalkozé szakembereknek és PhD-hallgatéknak
szervezett online szemindriumrdl és annak tanulsagairdl. Az eldadas masodik része az internet
archivalasaval foglalkozé szervezeteket tdmoritd konzorcium, az [IPC Gjonnan alakult oktatasi és képzési
munkacsoportjanak tevékenységérdl nydjt attekintést. Bemutatjuk annak a kérddives felmérésnek
az eredményeit, melyet a meglévd tapasztalatok és jo gyakorlatok illetve a jévdre vonatkozd tervek
Osszegyljtése céljabdl végeztek. A harmadik részben pedig a Konyvtari Intézet képzési keretei kdzott
a kézgyljteményi szakemberek szamara meghirdetésre keriil, a webarchivdlas mddszertanat oktatd

tanfolyam terveit és tematikajat ismertetjik.

1. A NetLab online kurzusa

A déniai Aarhus egyetemén az orszagos DIGHUMLAB kutatasi infrastruktura részeként mikodd, Niels
Briigger professzorvezette NetLab kutatécsoport mintegy két éve nydjt online egyetemikurzusokat' PhD-
hallgatdk illetve a témaban érintett szakemberek, kutatdk szamara a webarchivalas témakérében. 2017
8szén elsd alkalommal angol nyelven, nemzetkozi keretek kdzott is meghirdették a kurzust?, raadasul a
részvétel ingyenes volt. Kilon ndvelte az értékét, hogy az OSZK kisérleti projektjéhez hasonléan nemrég
indult belga webarchivum munkatarsaival is alkalmunk nyilt megismerkedni a dan szakemberekkel zajlé

k6z6s munka mellett. Az online szeminarium egyéni felhaszndlénév/jelszé parossal védett, Moodle-alapu

1 BOvebben a NETLAB konzorcium oktatasi tevékenységeirdl, hozzaférés 2018.06.12.,
http://www.netlab.dk/services/courses/
2 A kurzus ismertetdje, hozzaférés 2018.06.12.,

http://www.netlab.dk/wp-content/uploads/2017/04/NetLab-Web-Archiving-Course-Brochure.pdf

31



http://www.netlab.dk/services/courses/
http://www.netlab.dk/wp-content/uploads/2017/04/NetLab-Web-Archiving-Course-Brochure.pdf
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.hu
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.hu

NETWORKSHOP 2018

tavoktatasi fellileten zajlott. Itt publikaltdk a szervez6k a segédanyagait, a feladatok szévegeit, és itt volt
lehet&ség a valaszok megfogalmazasra és az egymassal torténd tarsalgdsra is a kurzusférum keretében.
Ez a fellilet csak a tanfolyam ideje alatt volt elérhetd, viszont a kurzus végeztével lehet8ségiink volt az
Osszegylilt anyag lementésére. Az online szemindrium 6t 8 teriiletre volt felosztva. A kurzus mellé adott,
Jan Nielsen altal irt kézikonyv3 szolgdlt a segitségiinkre az egyes témak kidolgozasa soran. (1. abra)

Janne Nielsen

Using web archives in research
—an introduction

Nefl ab-

1. abra A kotet cimlapja

El8sz6r annak felmérése zajlott, hogy a résztvevdknek milyen kapcsolatuk van a webarchivéldssal és
milyen elvdrdsaik fogalmazédnak meg a kurzussal szemben? Mar ebbdl is kovetkeztetni lehetett arra,
hogy a konstruktivista pedagdgiai alapon szervezdd6 szemindrium minden egyes félévben mas és mas
profillal bir, a tartalmat erdteljesen befolydsolja a résztvevok érdeklddési kore, szakmai irdnyultsaga.
Amasodiktémakoriilzajld tarsalgas éppenarrairdnyult,hogy azaltaldnos érdeklédésikormegfogalmazasa
utdn mindenki elmondja, hogy miért hasznos szamara webarchivalassal foglalkozni, tovabba felvazoljon
valamilyen konkrét munkatervet vagy kutatasi tervet ennek kapcsan. A harmadik témakdrben keresni
kellett hdarom, az egyéni érdekl6dési teriilethez tartozd honlapot, melyek legalabb egy éve lizemelnek
mar, s attekintést kellett adni ezek archivdlasanak kihivasairdl. Mintaként lehetett haszndlni az Internet

3 Ingyenesen elérhetd az alabbi linken, hozzdférés 2018.06.12.,
http://www.netlab.dk/wp-content/uploads/2016/10/Nielsen_Using_Web_Archives in_Research.pdf
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Archive* vagy barmelyik nemzeti webarchivum nyilvanosan elérhetd mentéseit. A negyedik témakdrben
meg kellett fogalmazni a kutatasi korbe vagd tovabbi honlapok &sszevdlogatasanak stratégiajat.
Ezt kdvetben ki kellett valasztani a megfelel§ szoftveres hatteret, kisérleti aratasokat végezni, majd
mini riportban 6sszegezni a tapasztalatokat. Szamunkra ez bizonyult a leghasznosabb pontnak, hiszen
a belgdk is illetve mi is el tudtunk alini konkrét tartalmak kisérleti mentéseinek tapasztalataival, s meg
tudtuk beszélni egymassal az aratashoz haszndlt egyes szoftverek el8nyeit, hatranyait, illetve értékeltiik
a végeredményt. A tarsalgdsba tobb ponton bekapcsolddtak a dan nemzeti webarchivum® munkatarsai
is, akik sajat tapasztalataikkal szinesitették a kommunikacidt. Az volt a f6 cél, hogy mindenki valaszt
kapjon a kérdéseire a konkrét kihivasok kapcsan, s ezeket hasznositva tudja tovabb épiteni a sajat
projektjét. Mindezek utan pedig az 6todik témakor keretében Gsszesitettik a kurzussal kapcsolatos
tapasztalatainkat, s ezzel zarult a szemindrium, melynek elvégzésérdl a résztvevék bizonyitvanyt is
kaptak. (2. dbra)

Tanulsagként mindenképpen megallapithatd, hogy a webarchivdlds esetében szerencsés ez a fajta
oktatdsszervezés, ahol az elméleti hattérként szolgald ismereteket irdsos formdban bocsatjak
rendelkezésre, maga a szeminarium pedig erre az anyagra (is) tdmaszkodva, konkrét gyakorlati
célkitlizések mentén zajlik. Kilénds figyelmet forditottak arra, hogy miként lehet a napi munkaban,
az adott kutatasi témakdrben hatékonyan hasznositani a tapasztalatokat. A legtébbet egymastdl
tanultunk. A tervezés lépései, a szoftveres problémadk, az aratadsi hibak szambavétele, a konkrét
nehézségekkel torténd megbirkdzas allt a munka kdzéppontjaban, igy a kurzus igen jol segitette az
itthoni webarchivalasi kisérleti projekt szakmai megalapozasat.

Course Certificate

This is to certify that

Marton Németh

Completed the course
Online Course in Web Archives and Web Archiving

http:/ fwww.netlab.dk/services/courses/

ECTS / Hours: 3ECTS

Date and Place: November 2017, Netlab.dk

Educator(s): Asger Harlung

2. abra A kurzus elvégzésével szerzett bizonyitvany

4 Archive.org, hozzaférés 2018.06.12., http://www.archive.org
5 Netarkivet, hozzaférés 2018.06.12., http://www.netarkivet.dk
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2. Az IIPC Training Working Group

Az IIPC az online tartalmak megdrzésével foglalkozd szervezeteket, intézményeket témoritd nemzetkdzi
konzorcium®. Elsédleges feladata a webarchivaldshoz kot8d6 technoldgidk, mddszerek, szabvanyok
fejlesztése, az egyes orszagok j6 gyakorlatainak megismertetése, a nemzetkdzi egylittmikodés
tamogatdsa valamint a webarchivumokban tdrolt tartalomhoz torténd hozzaférés segitése, minél
véltozatosabb célu felhasznaldsanak elémozditasa. A konzorciumon beliil 2017. végén alakult meg az
oktatasi és képzési munkacsoport’. Els6 projektjik keretében dsszeallitottak egy kérddivet®. Arra voltak
kivédncsiak, hogy az egyes orszagokban milyen tipusu szervezetek és mekkora Iétszamban foglalkoznak
webarchivalassal, valamint ezeknek a szakembereknek milyen igényeik vannak az oktatds, a szakmai
tovabbképzés terén. A kérddivet 2018 januarjaban lehetett kitdlteni. E tanulmany irasanak idépontjaban
az elsddleges gyors 0sszegzés készililt el°.

A kérdbivet 224-en toltotték ki 6t kontinensrdl. A vdlaszokbdl kitlinik, hogy dontéen egyetemi,
kutatdintézeti illetve kisebb, de azért jelent8s részben nemzeti kdnyvtari keretek kozott végeznek
webarchivalasi tevékenységet. Jelentdsnek nevezhetd még a levéltdri szféra sulya, de jelen vannak a
muzeumok, az audiovizudlis archivumok illetve a piaci szerepl6k is. A webarchivalassal foglalkozdk
[étszamat firtatd kérdésre adott valaszokbdl kideriilt, hogy az intézmények mintegy felében kevesebb
mint 1 teljes statuszd munkatdrs foglalkozik e tertilettel! A vdlaszadék mintegy negyede 1 és 3 kozott
adta meg a [étszamot. A masik végletet, a legalabb 10 f6t alkalmazdkat az intézmények kilenc szazaléka
jelenti, a tobbi eloszlik a minimum 3 illetve 5 munkatarsat foglalkoztaték kzott. A harmadik kérdés a
webarchivdlassoranvégzett tevékenységek felsorolasdrairanyult. Avalaszokbdl kidertilt, hogy legtébben
azarchivalandd anyagok vélogatasdavalilletve szabalyzatalkotdssal foglalkoznak. Majdnem azonos a stlya
a metaadatszerkesztési, a mindségbiztositasi, a kommunikacids és a konkrét webaratasokat lebonyolitd
tevékenységeknek, a legkevesebben pedig a szoftverfejleszt6k vannak. A kit6lték kozott tobbségben
voltak a kézgyljteményi hatterli szakemberek az informatikusok rovasara. A legtébben arrél adtak
szamot, hogy csak nemrég kezdtek munkahelyiikén webarchivalassal foglalkozni, illetve hogy jelentds
kihivast jelent beilleszteni ezt a terliletet az 3ltaldnos szolgaltatasi palettaba. J6 néhanyan utaltak arra
is, hogy egyeldre csak terveznek ezzel a szaktertilettel foglalkozni, de konkrét gyakorlati tevékenységet

még nem végeznek.

EbbdI is kidertil, hogy még nagyon az Ut elején tartunk, ami az oktatasi, képzési tevékenységek sulyat
felértékeli. A legtobben jelenleg online forrdsokra tamaszkodnak, ha szakmai kompetencidik bévitésére
vagynak, s ettdl jelentésen elmarad barmilyen szervezett oktatdsi tevékenység hozzaférhetbsége,

6 Webportdljuk cime, hozzaférés 2018.06.12., http://www.netpreserve.org

7 A Training Working Group tevékenységének ismertetése az aldbbi linken, hozzaférés 2018.06.12.,
http://netpreserve.org/about-us/working-groups/training-working-group/

8 A kérddiv elérhetdsége, hozzaférés 2018.06.12., https://www.surveymonkey.com/r/V7MVXXW

9 Az 8sszefoglalé alapjdul nem nyilvanos IIPC munkaanyagok szolgalnak, ezért e publikaciéban hivatkozhaté

Osszefoglalé még nem all rendelkezésre.
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illetve relativ médon jelentds a sulya a semmiféle képzésben nem részesiilt munkatarsaknak is. Messze
a legkevesebben vesznek részt hivatalos tantervi alapui képzésekben. Az oktatasi tevékenység, ha
elérhetd, akkor workshopok keretében illetve informalis keretek kozott, vagy valamely szakmai
szervezet dltal koordindlva zajlik. A képzésiigényeket felmérd kérdésre alegtobben azt valaszoltak, hogy
a webarchivadlassal, a digitdlis megdrzéssel kapcsolatos szabvanyok és technoldgidk terén szeretnék
tudasukat elmélyiteni, illetve az egyes szoftvereszk6zok haszndlatdnak oktatdsat tartanak fontosnak.
A képzési formak koziil pedig a legnépszeriibbnek a webindriumok illetve a személyes jelenlétre épiild
tanfolyamok bizonyultak.

Az IIPC oktatasi és képzési munkacsoportja a kérddiv tapasztalatait felhaszndlva tervezi jelenleg
azokat a fajta oktatdsi tevékenységeket, melyekkel a leghatékonyabb segitséget tudjak majd nyujtani
tagintézményeik illetve a lehetd legszélesebb korii szakmai célcsoportok szdmara. (3. dbra) Fokozottan
szeretnének épiteni az egyes orszagokban eddig felhalmozott tapasztalatokra. Most el6sz6r mérik fel azt
is, hogy az egyes orszagokban milyen oktatasi és képzési tevékenységek zajlanak, milyen keretek kdz6tt,
s hanyan vesznek azokban részt. Remélhetdleg a kozeljovdben olyan oktatasi programok és szakmai
anyagok kidolgozdsa kezdddik el, amelyekbdl a magyar szakmai k6z6nség is sokat profitalhat majd.
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3. abra K6z6s munka a virtudlis térben az IIPC Training Working Group keretében

3. Hazai tervek

Az Orszagos Széchényi Kényvtarban zajld, az orszdgos kdnyvtari rendszert (OKR) megujité program
keretében 2017 elején indult kisérleti webarchivalasi projektben fogalmazddott meg az igény arra,
hogy kézgyljteményi szakemberek szamara a Kényvtari Intézetben 30 dra terjedelm(i tovabbképzést
szervezziink. A webarchivalds ugyanis akkor mukddik hatékonyan, ha széles kor(i intézményi
egylttmiikodésen alapul. A képzés 8 céljaként ezért az mertilt fel, hogy a résztvev6k ismerjék meg az
internetes tartalmak hosszu tavi megdrzésére alkalmas technikdkat, az ezzel a teriilettel foglalkozd
kalfoldi projekteket és az OSZK-ban folyd ezirdnyu tevékenységet. A kurzus elvégzése utan pedig
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legyenek képesek akar magancélra, akar intézményiik szamara weboldalakat és webhelyeket tartalmazoé
gyljteményeket [étrehozni, illetve részt venni a magyar internetarchivummal kapcsolatos munkakban.
A8 célkdzonséget a kdnyvtarosok, a mizeumiés levéltari dolgozdk, az archivatorok és az informatikusok
jelentik. A képzés oktatdi bazisat az OSZK E-kényvtariilletve Infrastruktira Szolgaltatdsok Osztalyainak a
kisérleti projektben érintett munkatdrsai adjak. (4. dbra)

A tananyag az aldbbi f6 témakdorokbdl all:

- Az internetes tartalmak archivdlasaval kapcsolatos szakkifejezések, fogalmak és modellek elméleti
ismerete.

- Néhdny Windows alatt is hasznalhatd archivald illetve archivalast segitd szoftver, valamint online

szolgaltatds miikodésének alapszintl elsajatitasa.
- Egy Linux-alapu webarchivum f8bb komponenseinek és miikodésének felhaszndldszintli ismerete.

- Az archivdlandé webes tartalmak vdlogatdsaval, a mentések utdlagos ellenbrzésével és azok

metaadatokkal vald ellatasdval kapcsolatos fontosabb tudnivaldk elsajatitasa.

- A webarchivumokban meg6rzétt tartalom kiilénb6z8 (elsésorban tudomanyos) célu hasznositasaval

és az archivum fenntarthatdsagdval kapcsolatos ismeretek.

A finanszirozasi feltételek megteremtése és az akkreditacids folyamat lefolytatdsa utan reményeink
szerint 2018 8szén mar el tudjuk inditani a kurzust. Emellett — a mar emlitett OKR program részeként
megvaldsulé e-learning rendszert felhaszndlva - egy ,,blended” tipusu, vagyis részben tdvoktatdssal
megvaldsuld, részben pedig személyes jelenlétet is igényld tananyag fejlesztése is elkezd8dott, amely
remélhetdleg szintén még az idén elérhetd lesz az internetes tartalmak hosszu tavid meg6rzése irant
érdekl6ddk szamara.

,»Az internet archivalasa mint kézgyijteményi feladat” c.
tovabbképzési program oktatéi beosztasa:

Oktatok:
Drétos Lasz16 (DL) <drotos.laszlo@oszk. hu> (E-kényvidri Szolgltatisok Osztély)
Kovécs Péter (KP) <kpeter@oszk.hu> (Infrastruktira Szol ok Osztdly)

Moldovin Tstvén (MI) <moldovan@osek.hu> (E-konyvtdr iltatisok Osztdly)
Németh Marton (NM) <nemeth. marton @oszk.hu> (E-kon zolgaltatasok Osztaly)
Visky Akos Laszlé (VAL) <visky.akos.laszlo@oszk.hu> (E-kényvtari Szolgaltatasok Osztaly)

1ddbeosztas: (az draszamok 50 perces idé kat jel k)

1. nap

1.1. Bevezetd: Miért fontos a digitélisan sziiletd, az interneten terjed6 kultira megorzése, mi a
Kkozgyijteményck feleldssége és mit tesz a nemzeti konyviar? A kotelespéldéany szabalyozds ezen a
téren hazankban és kilfoldon, (MI 3 6ra)

1.2. Attekintés: Archivalasi médszerek és archivumfajtik. (NM 1 éra)

1.3. Kiilfoldi projektek: Az Internet Archive, néhdny nemzeti webarchivum, valamint egyéb tipusd
archivum ismertetése €s kiprobaldsa. Az IIPC bemutatasa (NM 4 6ra)

2. nap

2.1. Internetes tartalmak ésére 6s megdrzésére a 6 ingyenes Windows szoftverek
bemutatisa és kiprébalasa (DL 5 6ra)

2.2. Weboldal- illetve webhely-archivilé online szolgdltatdsok bemutatdsa és az ingyenesek
kiprobilasa (DL 3 6ra)

3. nap

3.1. Webarchivum kialakitdsa Linux szerveren: a Heritrix arato-, az Open Wayback megjelenito- és
a NutchWAX keres6-rendszerek ismertetése és mitkddésiik demonstréldsa, a WARC/ARC térol6-
és a CDX indexformatum rovid bemutatasa (KP 2 6ra)

3.2 A Web Curator Tool keretrendszer bemutatdsa és kiprobaldsa, az archivildsra kivalasztott
webhelyek metaadatoldsa (VAL 3 6ra)

3.3 A Netarchive Suite keretrendszer bemutatésa (VAL 1 6ra)

3.4 Vilogatisi szemp &s utblagos mindsé; ivilhat6sdg, j6 és rossz példdk
bemutatdsa (VAL 2 6ra)

4.nap

4. abra Részlet az el6zetes kurzustervbdl
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Zarszo6

El6adasunkban beszamoltunk egy webarchivaldssal foglalkozé daniai tovdbbképzési program
felépitésérdl és tanulsagairdl. Tovabba 6sszefoglaltuk az IIPC Training Working Group elsd néhany
hdnapnyi munkajat, a webarchivumok miikodésének kériilményeit és az azokkal foglalkozé szakemberek
képzési igényeit felmérd nemzetkdzi kutatds eredményeit. Végiil, de nem utolsdsorban itthoni oktatasi
terveinkrdl adtunk szamot. Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a kuilféldi tapasztalatok hasznositasaval
egy olyan egylttmikddési haldzatot alakitsunk ki Magyarorszagon, melynek révén a webarchivalas
Uzemszerlien és hatékonyan végezhetd. Ennek fontos el6feltétele a folyamatos szakmai fejlédés, a
tovabbképzés kereteinek szervezett mddon torténd biztositasa.
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From Open Access to Open Science: the OpenAIRE-Advance project (2018-2021)

An exciting new chapter of the OpenAIRE project-series was launched on January 1, 2018.

The mission of OpenAlRE-Advance is to support Open Access and Open Data mandates in Europe and

worldwide. The project plays a strong role in strengthening and optimizing services with an end-user

(everyone who’s been involved in the research lifecycle) optimized Dashboard system. One of its main

goals is to make the Pan-European helpdesks more powerful through the NOAD (National Open Access

Desk) system so that the NOADs will become key actors in consolidating the national Open Science

movement. It commits the research society to Open Science in such a way as to channel Open Science as

a service into the research lifecycle. Its primary task is to promote changes in scientific communication,

so OpenAIRE will support the development of new generation repositories with new functionalities and

new technologies.

Hungary is represented in the project by the University of Debrecen University and National Library. We

take part in the three workpackages concentrating on

e the construction of dissemination and communication channels between stakeholders,

* strengthening and operating the NOAD network, thus providing stakeholders with assistance and
training opportunities, and

* the development of information and training materials and providing trainings on Open Science.

Keywords: scientific communication, open science, open access, OpenAIRE

Bevezetés

Az open access' az elmult évtizedben a tudomanyos kommunikacid szerves részévé valt. A kiadok
megtaldltak benne a profitképes lehetdségeket, igy az egész kiaddi piac dtalakuldban van. De nemcsak
a kiaddi piac atalakuldsa zajlik, hanem a kutatdsi folyamatok, szokdsok is megvaltoztak. Ennek oka
elssorban a palyazati el6irdsok megvaltozdsa, melyek egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a nyilt
elérésre, tovabba az informacids forradalom, melynek eredményeként mdra az internet megvaltoztatta
az emberek hozzaadlldsat a tudomanyos publikdcidkhoz. A tdrsadalmi elvdrdsoknak megfelel6en a
kommunikacids és informacids technoldgidk szerepe meghatdrozdva valt a kdz6sségi parbeszédben.

1 Open Access, hozzaférés: 2018.06.24, http://www.open-access.hu/
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A tudomanyos kommunikacié két alappillérét a kutatdsi adatok és a hozzajuk kapcsolddd publikaciok
alkotjak, részben ezek &sszekapcsoldsahoz nyuijt infrastrukturdlis tdmogatdst az OpenAIRE? (Open
Access Infrastructure Research in Europe) projekt.

Az OpenAlIRE projekt torténete

2002-ben tobb kiilénb6zd tudomdanyteriilet 16 képviselSje aldirta a BOAI-t (Budapest Open Access
Initiative), ami egy vildgszint(i mozgalomma nétte ki magat. Ok a pre-print szervereken valé open access
archivalast irdnyoztak eld, amit zdld open access-nek hivunk. 2007-ben az Unié altal megfogalmazott
open access irdnyelvek is a szerz6i archivalast tamogattak. A DRIVER projekt volt hivatott segiteni az
intézményi repozitériumok kialakitdsat Eurdpa-szerte, tették ezt irdnyelvek megfogalmazasaval és
technikai segitségnyujtassal. Arra torekedtek, hogy a metaadat struktirak szabvanyosak legyenek, igy
az adatok atjarhatdsdga, menthetdsége, arathatésaga, mas rendszerbe vald atvitele barhol, barmikor

megvaldsulhasson.

AzOpenAIRE projektaDRIVER folytatasakéntjottlétreaz Unid finanszirozasaban3, hogyinfrastrukturalis
hatteret biztositson az FP7-es pilot projekt* archivalasi politikdjaban és monitorozasaban.
A palyazatban részt vev6 kutatdk a kovetkezd kutatadsi témakban vallaltak, hogy publikacidikat
intézményi repozitériumokon keresztiil nyiltan elérhetdvé teszik: egészségligy, energia, informacios
és kommunikacids technoldgiak, kdérnyezetvédelem, tarsadalomgazdasagtan, human tudomanyok,
kutatasi infrastrukturak és tudomany a tarsadalomban. Ehhez az OpenAIRE projekt biztositja az
infrastrukturadlis feltételeket.

2011-re a projekt Ujabb szakaszba ért, amelyet OpenAIREplus-nak neveztek el. A projekt f6 célkit(izése az
volt, hogy kialakitsak az eurdpai open access publikaciok infrastrukturajat és a hozzajuk tartozé adatok
Osszekapcsolasat, képzéseket szervezzenek és helpdesk szolgaltatasokat alakitsanak ki.

2015-ben kezd8dott egy Ujabb felvonas a projekt életében OpenAIRE2020 néven, melynek legfontosabb
céljai az interoperabilitds novelése a kutatasi forrdsok kozott, a H2020 open access rendelkezések
tamogatasa és szaz szazalékos open access a tudomanyos publikaciok kérében. Ebben a szakaszban
inditotta el az Eurdpai Unié a kutatdsi adatokra vonatkozé kisérleti programjat (Research Data Pilot),
amely a kutatasi adatok elhelyezésére és nyiltan elérhetdvé tételére iranyul. A program segiti a kdzlési
dij alapu folydiratcikkek tamogatasat az FP7-es projektek kapcsan, a nyilt lektordlast és a tudomanyos
kommunikacié Uj formadinak tesztelését, hogy a tudomanyos tarsadalom megismerje és haszndlja az

alternativ metridkat°.

2 OpenAlRE, hozzaférés: 2018.06.24, https://www.openaire.eu/
Karacsony Gyéngyi, ,,OpenAlRE: Az eurdpai tudomdnyos kutatas digitalis névjegye,” Tudomdnyos és Mlszaki
Tdjékoztatds 59, 1. sz. (2012), 3-12, hozzéaférés 2018.06.24, http://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/647/649

4 European Commission, Open Access Pilot in FP7., hozzaférés 2018.06.24,
https://ec.europa.eu/research/science-society/document library/pdf o6/open-access-pilot en.pdf
5 Gorogh Edit, ,,Az OpenAlRE 2020 projekt ismertetése,” Tudomdnyos és Mliszaki Tdjékoztatds 63, 3. sz. (2016),

114-116, hozzaférés: 2018.06.09, https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/35/36

39



https://www.openaire.eu/
http://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/647/649
https://ec.europa.eu/research/science-society/document_library/pdf_06/open-access-pilot_en.pdf
https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/35/36

Fazekas-Paragh Judit — Kardcsony Gyongyi
A NYILT HOZZAFERESTOL A NYILT TUDOMANY FELE — OPENAIRE-ADVANCE (2018-2021)

Az OpenAlIRE projekt az unids rendelkezéseket azzal tdmogatja, hogy sokrétl haldzatot épit, fejleszt
és tart fenn a nyilt hozzaférésli tudomany koré. Ezzel tudja segiteni a haldzat résztvevdit® (kutatok,
torvényhozok, oktatok, stb.).

Az open science tulmutat a publikacidk nyilt elérhet8ségén. Azon kutatéknak, akik unids forrasbdl
valdsitjadk meg Otleteiket, a projektek tervezésétdl a befejezéséig mindent, amit csak lehet, nyiltan
elérhetdvé kell majd tenni2023-t4l. Az OpenAIRE-Advance ehhez ad megfelel§ szaktudast, infrastruktudrat
és torvényi kérnyezetet.

NOAD halézat

Az OpenAlIRE-Advance egyik alappillére a NOAD (National Open Access Desk) halézat, mely az eurdpai
intézményeket kapcsolja 8ssze a nyilt hozzaférésl tudomany kilénbdzd elemeiben. Magyarorszagon
a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar tolti be ezt a funkcidt, igy meghatdrozd szerepet
jatszik az intézményi és nemzeti nyilt hozzaférésii tudomany megerdsitésére vald térekvésekben. Teszi
ezt egyfel6l a HUNOR (HUNgarian Open Repositories) konzorcium koordindlasdval’, masfel6l a helpdesk
feladatait 1atja el, igy a kutatdkat megfelel6en tudja tdjékoztatni a hazai és nemzetkdzi open access és
open data manddtumokrdl. Ezaltal fel tudjuk tenni Magyarorszagot a nemzetkdzi open science térképre.
A NOAD-ok feladata nemzeti workshopok, tréningek, képzések, webindriumok szervezése, amivel
nagyobb nyilvanossagot kapnak az Eurdpai Bizottsag altal megfogalmazott irdnyelvek, szabalyozdsok?.
Fontos, hogy a tuddstarsadalom megismerje és elfogadja a tudomanyos kommunikaciéban végbemend
vdltozasokat. A workshopok keretein belll ravilagithatunk a kulféldi j6 gyakorlatokra, igy a nyilt
hozzaférésii tudomany érintettjeit aktivan be lehet vonni a tudomdanyos kommunikaciéba, hogy minél
tobb visszajelzést kapjunk tadjékozottsagukrdl egy adott témaban. Nemzeti szinten térképezziik fel,
hogy milyen kommunikacids csatornakon keresztil tudjuk a legszélesebb felhasznaldi kort elérni. Részt
vesziink a kutatdsi adatkezelés munkacsoportban, ahol az adatkezelésiismeretek elmélyitése, a kutatasi
adatkezelési aktivitdsok és igények felmérése a f§ feladat. A csoportok a digitalis életciklus kiilénb6z6
elemeit vizsgaljak kilénbdzd aspektusokbdl.

Az OpenAlRE-Advance projektben részt vevg 47 partner 60 workshop, 50 webinarium és 20 oktatdi
tréning szervezését vallalta el a projekt harom éves terminusara. A céljuk az, hogy el8segitsék a kulturalis
paradigmavaltast az akadémiai kozosség gondolkozasaban.

6 B. Schmidt, I. Kuchma, ,,Implementing open access mandates in Europe: OpenAIRE study on the development of
open access repository communities in Europe”, Gottingen: Universitatsverlag, (2012), 13-14. hozzaférés:
2018.06.09, https://doi.org/10.17875/gup2012-442

7 Magyar fels6oktatdsi intézmények és az MTA K&nyvtara altal Iétrehozott szovetség, amely a nyilt hozzaférés
gyakorlatanak kialakitasara jott 1étre, jelenleg a nyilt hozzaférés(i tudomany nemzeti gyakorlatanak kidolgozésa zajlik.
8 European Commission, Open Innovation - Open Science - Open to the World (2016), hozzaférés 2018.06.24,

http://www.openaccess.gr/sites/openaccess.gr/files/Openinnovation.pdf
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1. abra Az OpenAIRE-Advance eurdpai résztvevdi és koordinalé szervezetei

Az OpenAlIRE e-infrastrukturaja

Az OpenAlIRE e-infrastrukturdja egy integralt tudomanyos informdcids rendszerre épiil, amely jelenleg
24.102.803 publikaciot tartalmaz 11.872 adatszolgaltatotdl, ebbdl 23.664.381 publikacid nyiltan elérhetd
és abbdl 837.778 projekthez kapcsolt. A rendszer 1153 adatszolgdltatd 501.444 adathalmazat foglalja
magaban. Alkalmas arra, hogy megannyi szolgdltatast nydjtson a kutatasi életciklus kiilénb6z6
szerepl8inek. Interoperabilis felhaszndléra optimalizalt alkalmazdasszintl szolgaltatdsok kialakitdsa a
cél. Az adatok, adathalmazok és publikacidk 6sszekapcsoldsdval és ezek megfelel6 metaadatokkal valé
elldtdsdval tudja biztositani a kiilonbdz8 felhasznaldi csoportokra fejlesztett Dashboard rendszerek
optimdlis miikoédését. A Dashboard rendszerekbdl tudunk majd igényre szabott jelentéseket,
kimutatasokat lekérdezni. Alkalmas arra, hogy mas projektekkel egylittm(ikédve Uj infrastruktiurdkat
hozzanak létre. Ilyen példaul az Eurdpai Kutatdsi Felh§ (EOSC — European Open Science Cloud).
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2. abra Az OpenAIRE technikai infrastrukturaja
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Osszegzés

Az OpenAlRE-Advance elsddleges kiildetése, hogy tamogassa az open access és open data
rendelkezéseket Eurépdban és vilagszerte. A projektben kiemelt szerepet kap a szolgaltatdsok
megerdsitése és optimalizdlasa, ezt a végfelhasznaldkra (a kutatasi életciklus résztvevdire) optimalizalt
monitoringrendszerrel érik el. Célja a paneurdpai helpdeskek erésebbé tétele a NOAD (National Open
Access Desk) rendszeren keresztil Ggy, hogy a NOAD-ok kulcsfigurdi legyenek a nemzeti open science
mozgalom megszilardulasanak. Fontos hivatdsanak tekinti a kutatdtdrsadalom open science iranti
elkotelez6dését olyan mdédon, hogy a nyilt hozzaférés(i tudomanyt szolgaltatasként csatorndzza be
a kutatasi életciklusba. Kiemelt feladata, hogy eldmozditsa a tudomanyos kommunikacidban fellép6
valtozdsokat, igy az OpenAlRE tamogatni fogja az Uj funkcionalitdsokkal és uj technoldgiakkal rendelkez6

Uj generacids repozitériumokat.

,»Az OpenAlRE el6mozditja a szocialis és technikai kapcsolatokat. Tudomanyos kommunikaciéval pedig
megkonnyiti, hogy atudomany nyiltan hozzaférhetd és reprodukdlhatd legyen. Atudomany felszabadit.”®
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AZ ERDEKLODES HULLAMAI
A KONYVTAROS UJ SZEREPLEHETOSEGE A KOZREADAS ES A PELDAMUTATAS KOZOTT
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ELTE BTK Kényvtdr- és Informdciétudomdnyi Intézet
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Waves of interest - Librarian’s role between availability and exemplification For libraries, being present

©

at the social media offer important ways (maybe the most important or just as supplement, dependig
on different library types) to enhance the discoverability and accessibility of their collections. Surveys
show clear, that the virtual proof of existence isnt enough. Effective institutional social media prescence
demands teamworking and careful preparationin order to be successful. It’s obvious, thet the real success
and marketing goal for collections would be the growing number of spontaneous sharing, remixing,
commenting of digitized objects from our digital collection. But where is the border in our responsibility
between making collections available online and exemplify the use of created systems, databases, digital
libraries?

Based on a case study of our current webproject, we wish to present possibile strategies of plannable
exemplification. Assuming the librarians of our age became interested in social media, it is easily possibile
to well-prepare a collections with teasers, supplemental background informations to channel the passion
and real interest of wide range of social media users.

The works of content-development workshop at ELTE LIS became integrated part of the university
training of library professionals with more than 15 years of experience in building and evaluate online
representations of special collections, part colletions, tematic photo series with historic value. Our
projects serves the education as working models with the focus being on the user and access, promotion
of the existence of the library collection and the library itself.

The peresentation referencing our new project: Hulldamfiirdd zardra el6tt — developed with the Szabd
Ervin Library of Budapest and the Centre for Digital Humanities of ELTE.

Keywords: library and information science, librarian training, content development, collections

management, digital literacy, social media presentation, local history

Bevezetés
Egy-egy uj, digitalizalt gyljtemény 6rommel tolti el a rdla értesiild, a téma irant érdekl6d6 olvasot,
szakembert. Am az Uj projektek a szaporodd digitalis kincstéarak siirli mezénybe érkeznek, s a f8 kérdés

nem is a hosszu tavu fenntartasuk.

A2010-es évekre a digitalizalds, a nemzeti 6rokség archivaldasanak fontossdga hétkdznapiirdnyelvvé valt.
Hosszu évek munkdjaval, de kézismertté valtak hazai és nemzetkdzi digitdlis konyvtari szolgaltatasok,
s az elektronikus konyvtari keres6k, kataldgusok és dokumentumtadrak mellett terjedni kezdtek a
nyilvanos intézményi (pl. egyetemi) repozitériumok, dolgozattdrak, Open Access publikaldsi formdk is.
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Ha a digitalis allomanyokat szolgaltatd gylijteményekben, adatbazisokban a kdnyvtari allomany virtudlis
otthonra lel, egyuttal el is szakad a gondozasara, ajanlasara hivatott szakemberektdl, a konyvtarosoktdl.
A virtudlis gy(ijtemények gyarapitasa és folyamatos fejlesztése mellett megmaradhat-e vagy pdtolhaté-e
az a kdnyvtari és munkatarsi kérnyezet, amely magaénak érezve az dllomanyt, naprdl napra el8segitette
annak mélyebb feltardsat, megismerését, s értékeinek az olvasdk figyelmébe ajanlasat?

Hiaba all majdan rendelkezésre az irott emberi tudas atfogé digitalis tara, ha az archivumok meglétérdl
csak passziv ismerettel bir az olvasé. Ha az aktiv haszndlatra nem szakit id6t, 1étiik inkabb megnyugvassal
tolti el, a feldolgozottsag és elérhet8ség tudata feliiletes biztonsagérzetet ad s csékkenti a mélyebb
megismerésiik irdnt felfedezd kedvét.

A figyelem, az idd lekdtése és a kivancsisag felkeltése a kdnyvtarak szamadra napjainkban ugyanolyan
kulcskérdéssé valik, mint a pedagdgusok szamara a kételez6 olvasmanyok célszerd frissitése, vagy a

muzeumok szamadra az izgalmas, interaktiv események, tarlatok tervezése.

Kutatasaink bizonyitottak!, hogy a kdényvtarak kodzdsségi média jelenlétében dominal az ajanlas,
figyelemfelkeltés vagya, de a stratégia sok esetben atgondolatlan: a kényvtar nevében gyakorlatilag
személyes érdekl8dése szerint oszt meg szamdra érdekes tartalmakat egy-egy munkatars. A tudatos
stratégiat gatolhatja, hogy nincs sajat, megosztasra kész digitalizalt gy(ijtemény, vagy hogy gy(lijteményiik
olyan adatbazisba kertilt, amely jelen van — a kdnyvtartdl fliggetlen identitasként — a kozosségi médiaban,

a két identitas fenntartdi k6zott azonban nincsen szerves, megtervezett szakmai kapcsolat.

A kozdsségi médiajelenlét vizsgalata sordn egyértelmiivé valt, hogy a nagy digitalis gylijtemények
aktivitasa elenyészd a k6zdsségi médiatartalomban. Néhany, mar korabban is aktiv szerepl6tdl eltekintve
az Ujabban [étesllt vagy nagyobb kényvtaraink gondozasaban miikédé, elkiilonithetd gylijteményekrol
joforman tudomast sem szerezhet az, aki a k6z6sségi médiabdl tajékozddik érdekes tartalmakrdl.

igy tovabbra is csak a kbz6sségi weben bedgyazottabb, vagy tédgabb médiamegjelenéssel tdmogatott
gyljtemények (pl. fotétorténet teriiletén a Fortepan és a Mai Mané H4az) aratja le, monopolizdlja - a
sikeriikkel bizonyithatéan meglévé — kozosségi érdeklddést a digitalizalt kulturalis kincsek irant.

1. Kényvtartudomanyi oktatasi vetiilet
Az ELTE egyetemi kdonyvtarosképzésében olyan kisérleti projektek sordn fejlesztjik hallgatdink digitalis,
informatikai kompetencidit, amelyek reflektdlnak a halézati k6zegben visszavonhatatlanul megvaltozott

1 Fodor Janos. ,,Megosztas vagy szerkesztés? A kdnyvtdr valtozd szerepe a kz8sségi médidban.” Tudomdnyos és
M(szaki Tdjékoztatds, 64. évf. 1sz. (2017): 24-36
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olvasasi, tajékozddasi szokdsokra®. Egylittm(ikéd6 partnereink segitségével é16, izgalmas tartalmakat
fejlesztiink, imitdlva, modellezve egy-egy digitdlis részgylijtemény adekvat publikalasadt, eleven
kozzétételét. A sokszinl, érdekl8dés hulldmaira rajatszd tdjékoztatd kompetencidk fejlesztésében
az intézetlink tamogatasaval 1étesild Digitalis Bolcsészet Kézpont mikodésétdl is tovabbi fejlddést
remélink. Projektjeink tanulsagai alapjan a kdnyvtarossag és a konyvtartudomany haldzati tajékoztatd
aktivitasanak ujteriilete vagy ameglévd tajékoztatd szakteriilet Uj vetiilete rajzolddhat ki. A digitalizaldssal
nem ér, nem érhet véget akonyvtdr felel8ssége ara bizott tartalmak kdzvetitésében. Sziikséges a kreativ,
kozvetitd magatartds és az ezt lehet6vé tévd kompetencidk fejlesztése.

A tartalomszolgaltatasi mdhelytinkben késziil§ kisérleti projektek els6sorban képgytjtemények, hely-
és kortdrténeti értékli dokumentum-egyiittesek kdzreaddsara éplilnek. Ahogy a k6zdsségi médiaban,
ugy a hallgatdk korében is ilyen, dltaldnos érdekl6désre szamot tartd gyljtemények kdzreaddsaval
modellezhetd leginkdabb a motivdltan végzett tevékenység, amely egy munkahelyen, a sajat gydjtemény
kdzreadasaérdekébenkollégdk és vezet8k szamadra egyardnt fontos. Ak6z6s munka eredményességéhez
elengedhetetlen a tudat, hogy minden résztvev6 szerepe nélkiil6zhetetlen, és munkajuk mindsége
a teljes tartalomszolgaltatds értékét emeli. A hallgatdk vagy dnkéntes didkok bevondsa digitalizalasi,
gyljteményfejlesztési munkdkba vildgszerte hasonlé problémadkkal és el6nydkkel jar: bar hatékonyan
fejlesztia szakmaikompetencidkat és a digitdlis irdstudast, de a szakképzett, mar betanitott munkaeréhoz
képest szamolni kell a helyzet limitacidival is.

Mig egy kdnyvtarban, kutatdhelyen dltaldban biztositottak a keretek és azidd a folyamatos felzarkdzasra,
a munkafolyamatban otthonosabb kolléga szerepkérének fokozatos atvételére, addig a felsGoktatasi
mihelymunka soran csak fél év all rendelkezésre egy-egy tanegység elvégzésére. Tobb félév alatt,
folyamatos kutatdssal bar biztonsdgosabban Iétrehozhatdak komoly eredmények, am szamolni kell
azzal is, hogy a hallgatdk cserélddnek, s a mindség fenntartasa mellett biztositani kell azt is, hogy
munkdjuk hasznosuldsardél még értesiiljenek. Egy félév alatt a tizenkét, dltalaban masfél dras alkalom
nem sok a 10-20 Uj munkatars felkészitésére, egy-egy k6z0s projekt megértésére, a feladatok kiosztdasara,
a mindségi munkadhoz sziikséges instrukciokra és — lehetdség szerint — az elkésziilt feladatok lezarasara,
értékelésére, az eredmény kozzétételére. llyen szempontbdl nézve, tartalomfejlesztési projektjeink
mindegyike révid hataridSvel vallalt projektmunka-helyzetet szimulal. Komoly oktatdi felel8sség, hogy a
gyakorlat is sikerélménnyel zaruljon, s az értelmesnek igért feladatokbdl is 6sszealljon a motivald célként
megjel6lt eredmény.

2 Fodor Janos, and Kiszl Péter. ,,Developing Digital Collections: a Training Model of Digital Humanities Web Projects
in Library and Information Science Education.” Informatio et Scientia. Information Science Research 1 (1) (2018):
1-27. https://wow.umcs.pl/czasopisma/controller/Default/module/Ejournals/action/downloadContent/cid/81

3 Skulan, Naomi. ,,Staffing with students: Digitizing campus newspapers with student volunteers at the University of
Minnesota, Morris.” Digital Library Perspectives, 34. évf. 1. sz. (2018): 32-44. https://doi.org/10.1108/dlp-07-2017-0024
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Eddigi tapasztalatainkbdl lesz(irt legfontosabb iranyelveink:
e Olyan feladatok vdllalhaték el egyetemi mlihelymunka keretében, amelyek a kijel6léstdl a
befejezésig lehetdleg valtozatlan munkatdrsi k6zegben megvaldsithatdak, befejezhetéek vagy
publikalhatd részeredményekhez vezetnek.

e A projektek kidolgozasahoz és kozreaddsdhoz célszerli olyan formatumot is valasztani, hogy
a k6z6s munka egyetlen féléve 6ndllé - vagy egy nagyobb mi-egészen belll is elkllonithetd
eredményt alkosson.

e A projektet olyan, azonos nehézségli részfeladatokra kell bontani, amelyeket képesek a
kdzrem(ikoddk kiilon-kiilon — az elvart munkaval és megkdvetelt figyelemmel — megfelel szinten

elvégezni.

e Figyelembe kell venni aktudlis ismereteiket, el6re kell tervezni a félév soran sziikségessé vald uj

ismeretek oktatasat, a redlisan megtanulhatd, megszerezhetd kompetenciat és a kialakuld rutint.

e A csapatmunka soran - azaz az drakon — els8sorban a gyengébben teljesiték lemaradasat kell
orvosolni.Amasokszamaraistanulsagosproblémdkatmegkellosztaniaprojektbelsényilvanossaga
elétt. A szlikds konzultacids idét a problémdk megolddsara kell forditani, a kivaldbban teljesité
munkatdrsak kérdéseire és Otleteire e-mailben vagy megosztott kommunikacids feliileten is
hatékonyan lehet reagdini.

e Migazelvart kompetencidkat fejleszteni kotelességiink, biztositanunk kell a kiemelkedd készségili
hallgaték kibontakozasat, lehet8ség szerint a kdz6s munka eredményeit bdvits, gazdagitod
modon. A projekt révid hatdrideje ellenére sem kezelhetjik tehdt homogén munkaerdkként,
felcserélhetd szerepldkként hallgatdinkat.

Szélnunk kell végezetiil a résztvevOket a projektekhez f(izd érzelmi kapcsolatrdl is. A konyvtarak,
tajékoztatéd intézmények, muzeumok vagy memdria-intézmények projektjei sajat profiljukhoz
kapcsolédnak. Elhivatott munkatdrsaik szdmara fontos témadk ezek, de az egyetemi hallgatdk
érdeklddése sokféle lehet, s kiilondsenigaz ez egy, a kdnyvtartudomanyhoz hasonldan interdiszciplindris
tudomanyagnak szentelt szakon beliil. A tovabbiakban ismertetett projektek kapcsan altaldanossagban
is elmondhaté: a résztvev8k szamdra fontosak a sajat valédsagukhoz, éiményeikhez kéthetd témak,
a szakmai fejl6désiikh6z kapcsolhatd tanulsidgok, a kozérdekldésre szamot tarté értékteremtés.
E motivald tényezdk dllandé jelenlétére érdemes gondot forditanunk az elvallalt munkdk, elinditott
projektek kivalasztasakor is.

2. Hullamfiird6 zardra el6tt

A 2016-ban bemutatott Kényvek Holokausztja virtudlis kiallitds utdn masodizben fogtunk k6zds projektbe
a FSZEK Budapest Gy(jteményével. Sdndor Tibor osztdlyvezetd kiilonleges fotdhagyaték kozzétételével
bizta meg intézetiinket: a képeket készit§ Pusztai Sdndor a Gellért flird6 uszémestere volt a
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Il.vildghaboruelSttiévtizedben. FotdinmegdrokitetteaBudapestbiiszkeségénekszamitd, vilagszinvonald
Hullamfird6t élvez6 vendégeket. A tébb mint 600 fotd kivételesen bdséges képanyag ilyen rovid
id6szakbdl, azonos koézegbdl, raadasul az idészak elitjérdl, s — tegyiik hozza - firdéruhaban, spontan
helyzetekben, a paparazzi fotok korszaka el8tt. A projekt a hallgaték tébb csoportjanak és évfolyamanak
bevondsdvalmara2016/2017-estanévben elkezd6do6tt. Feladatunk nem csak aképgylijtemény kézreadasa
volt, s nem is elsGsorban a még ismeretlen fiird6vendégek felismerése. Vallalt célunk az érdeklddés
hulldmainak felkeltése, a k6z6sségi felismerés motivaldsa volt, meritve nemcsak sajat, de nemzetkdzi
tapasztalatokbdl is a gy(ijteményi k6z6sségi média kampanyok tanulsagaira vonatkozdéan*.

e Meghivtuk az egyetemi drakra az 6rokost, Pusztai Enik6t és a gylijteményt fotdtérténész szemmel

felfedezd Kincses Karolyt.

e A hallgatdkkal toébb hattérkutatdst végeztiink, s emeltiink a szolgdltatott tartalmi kontextusba:
a torténelmi, varostorténeti, mivel8déstorténeti korszakrdl, a korabeli fird6életrdl vagy a
fird6ruhadivat valtozasardl készitettiink dsszedllitdsokat, lefedve a latogatdk lehetséges
érdekl6dési teriileteit, asszocidcidit.

e A gyljtemény bdngészéséhez inspirdléd 0Osszedllitasokat, kdzdsségi médidban megoszthatd
izelit6ket készitettlink, kolldzsokat allitottunk 6ssze kiillénb6z8, a képeket 6sszeflizd motivumok
kiemelésével, hogy szimuldljuk a képeket bongész8, érdekességekre racsodalkozé latogatd
természetes attit(idjét.

J7as

e Akorszakkutatditbevonva, tobb szakkdnyvtarba ellatogatva bdvitettiik afelismert vagy felismerni
vélt furdévendégek korét, a tételek kommentdldsara alkalmas blogot, tébbféle megtekintd,
attekintd feliiletet készitettiink.

3. Digitalis bolcsészeti tanulsag - a kézvetités kreativ feladata

A Hulldamflirdd zdrdra el6tt projekt soran minduntalan szembesdltiink az arcfelismerés nehézségeivel.
Barkozvetlencélunkafotégylijteményinspirdlokozzétételevolt,nemkerilhettikmegazismertszemélyek
keresését, kutatdsat, hiszen ha szeretnénk, hogy nagysztil6kre, dédsziil8kre bukkanjanak latogatdink, s
veliink kutatva atfésiiljék e k6z6s multunkbdl vett élettel teli mintat, célszerd megmutatnunk, mennyi

kapcsolat flizi maris a korszak szamon tartott torténelméhez, kulturalis életéhez.

Milyenjé lett volna csak,,raereszteni” egy algoritmust a félezer képre, hogy kilistazza azismert, ismerhetd
személyeket! S&t, l1épjunk tovabb, az az algoritmus atfésiilhetne digitalizalt életrajzokat, lexikonokat,
a Wikipédiat, s kigydijthetné a kapcsolddd szdcikkeket. Fdlrajzolhatna a Pusztai Sandor képein szerepl6k
kapcsolatihdldjat egymassal és tovabbi(aképeken nem szerepl8, amatorténetirasban, kulturtorténetben
fontos, szamon tartott) személyekkel. Abrazolhatna sorsok alakuldsat térben — térképen - és idében:
mikor, hol keresztezte egymasét utjuk, életpdlydjuk. Kapcsolddhatnanak korabeli és mai fotdk

4 Garner, Anne, Johanna Goldberg, and Rebecca Pou. ,,Collaborative Social Media Campaigns and Special
Collections: A Case Study on #ColorOurCollections.” RBM: a Journal of Rare Books, Manuscripts, and Cultural
Heritage 17 (2) (2016): 100-17. https://doi.org/10.5860/rbm.17.2.9663
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lakhelytiikrdl, életiik helyszineirdl, munkahelyeikrél. Teremtett mlveik abrazolasai, kdnyvboritok, plakatok,
misorfiizet-lapok. Osszekapcsolhatnd az algoritmus munkassagukat térténelmi eseményekkel, neviik
el6forduldsaival cikkekben, digitalizalt kényvekben és sajtétermékekben. Kigylijthetné emlékezetiiket:
bemutathatnd, melyikiikre mikor figyelt az utdkor, a korszakrdl vagy hivatastertletiikrél sz416 irdsok,
filmek, radié- és tévémiisorok mely id8szakban sziilettek? Csékkent-e az érdeklédés irdntuk iddvel,
vagy éppen novekedett? Bedllithatnank szliréket, sulyozasi skaldkat, részletességi fokozatokat, hogy
attekinthetdvé tegyiik e kigylijtott Osszefliggésrendszert, hogy olvashatd, értelmezhetd informacio-
egyutteseket kapjunk. Generdltathatnank kilonb6z6 nézeteket, akar a képeken szerepl6 személyek
feldl tekintve a gyljteményre, akdr a kontextus feldl, pl. hattértanulmanyként prezentdlva, melynek
sz6vegébdl a flird8z8 személyekre tovabbutald linkek nyitndk a mélyebb rétegeket.

Mindez — elméletben — madrlehetséges. Bar a mult nyomait feltard adatbazisok, a kiilénb6z6 mlihelyekben
mas és mas formatumban kdzreadott digitalizalt kép- és széveggyljtemények 6sszekapcsoldsa, abennik
kozzétett informacidk kinyerése ma még nehézkes és gyakran akaddlyokba titkdzik, a napjainkban épitett
adatbazisok, vagy ,,él6ben” rogzitett adatok mdr kompatibilis formatumokban keriilnek régzitésre.
A rendszer, a lekérdezések, a ,,szliretelés” megkezdése, és a , kimenet”, a témahoz szabott (j fellilet
megtervezése egyszeri, nagy munka. A hozzaférés mélysége, a jogosultsagok kezelése ugyanakkor - ha
igy késziilnek majd a jovo kiallitdsai — komoly problémakat vet fel.

Latjuk, hogy a koz6sségi haldk illetéktelen ,,lesziiretelésével” az Gizemeltetdn kivil masok is ijesztd
tudast szerezhetnek életlinkrdl, s 8ssze is kapcsolhatjdk azt madshol, mas célbdl hagyott digitalis
[Abnyomainkkal, aktivitdsunkkal — netan telefonunk GPS-jeladdjat és kamerdjat hasznalva: pillanatnyi

tartdzkodasi helylinkkel.

Barmilyen messzire vezet, mégis tanulsagos mindez: a Nagy Testvéri disztopidhoz ugyanaz a technoldgiai
integraltsag kozelit benniinket, amely révidesen lehetdvé teszi testre szabott, informativ, barmikor
kilonb6z6 igényeknek megfelel6en atrendezhetd, tudomanyos hitelli dokumentumok vagy virtudlis
kidllitasok, szemléletes tananyagok létrehozasat...

A Hullamftird6 vagy mas régi képgyljtemény feltardsdnak alapproblémdja, hogy az identitasokat egy-egy
portré, vagy egészalakos fénykép alapjan kellene beazonositani. Ez volna a kezd8lépés a szoveges adatok
felé. Bar a szoveg, a név sem egyértelm(i azonositd (gondoljunk a névrokonokra, s6t névvaltozatokra),
egy irott nevet még a ragok, toldalékok és roviditések dacara is nagy hatékonysaggal és villdmgyorsan ki
lehet kerestetni — akar kényvtarnyi dokumentumbdlis. A fényképeken megorokitett arcok beazonositdsa
azonban nehéz feladat. Az internetre, vagy egy k6z6sségi haldra feltoltott fényképek, s6t dnarcképek
tdmegében az arcfelismerd algoritmusok jelent8s mintan dolgozhatnak, egy-egy arcot tébb tucat
fényképe alapjan beazonosithatnak az eltérések, frizuravaltozds, grimasz, fényviszonyvaltozas ellenére
is. Ugyanigy, a mobiltelefonokat vagy zdrakat feloldé arcképes azonositds is megbirkdzhat kisebb-
nagyobb eltérésekkel, a hibajavitas felkészithetd éjszakai és nappali kontrasztokra, borostara, rizsra,
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miszempilldra is. Pusztai Sdndor fotdalanyai azonban nincsenek a Facebookon, a korszak képanyaga
Osszehasonlithatatlanul kisebb, mint napjainké, s digitalizaltsaga, nyomdai megjelentsége is toredékes.
Vannak persze kivételek: szinészek, politikusok, irék: 8ket ismerték fel elsék koz6tt, hiszen réluk tobb
kiilénb6z8 portré, sztarfotd késziilt.

Abdséges, egységesen feldolgozhatd minta hidnydban bevethetetlen képfelismerést és a betanitas nélkdil
tehetetlen mesterséges intelligencidt nem pdtolhatta mds, mint a tobb (természetes) szem - tébbet Iat
elve: kutatdkat, a korszakkal foglalkozé torténészeket kértiink fol, hogy nézzék at veliink a flird8z&krdl,
napozdkrdl késziilt félezer fényképet, hatha felfednek még par tucat ismerhetd személyt. Bar a kdzos
munka j6é hangulatban zajlott, vendégeink tobbé-kevésbé csalddottan bucsuztak: hidba voltak szépek és
jok a képek, nagyon nehéz volt b8viteni a beazonositott személyek korét.
e Nyolcvan év alatt belénk égnek az ismertté valt portrék bedllitasai, a felvételkor viselt ruha,
frizura, az arckifejezés, a fej vallakkal, testtel bezart szége, a fejtartds; meghatdrozé a kamera

nézdpontja, a vilagitas, még a hattér mélysége is.

o Nemcsak szokatlansaga miatt kivételes élmény egyszerre, egy helyszinrdl félezer fényképes
mintat kapni a fotdzas hdskordnak szamitd id6szakbdl, de azért is izgalmas, mert a nagy mintat
vizsgalva kidertilhet, hogy egy ismert személyhez kotott jellegzetes frizura, pajeszviselet vagy
bajusz korantsem volt egyedi.

o Afényképekkészitésidatumaibizonytalanok:aharmincasévek barmely szakaszabankésziilhettek.
Tiz év sokat jelenthet, ha az ismert személyr6l kdzismert kép a korszak elején rogziilt, a Gellértben

viszont az évtized végén drokitette meg a flird6mester kamerdja.

e Szinészek, politikusok ismert abrazoladsai bedllitott vagy protokollaris eseményeken szilettek.
A frizurdk, 6ltozékek, ékszerek, fejfeddk teljes harci disze s gyakran a retusdlds is egészen mas
arcukat mutatja, mint amit Pusztai Sdndor fényképén [dtunk: vakitd napfényben, netan vizes
hajjal, flirdédresszben, sok esetben a gyepr6l vagy medence partjardl felnézve a mellettik
megdllé fotografusra.

Nincs mds hatra, a ,természetes” intelligencidhoz és képfelismeréshez erdsebb ,,motort” kellett
bevetniink. A beazonositasokhoz sziikséges minta Iétezhet, statisztikailag bizonyos, hogy megtalalhato:
csaladok féltve 8rzott fotdalbumaiban vagy csak par, a falon bekeretezve évtizedekig latott fényképen,
amely — az élet terének részeként — végigkisérte egy-egy olvasonk, [atogatonk gyerekkorat a nagysziildk,
szulék otthondban. Ahogy az &sszevethetd mintdkat egységes rendszerbe kapcsold adatbazis-
lekérdezések, ugy fordultunk mi, a projekt szervezdi a latogatdk személyes emléktara felé. Igyekeztiink
[étrehozni a lekérdezd ,,platformot”, a gyljteményt adekvdt mdédon kdzreadva. Bizunk abban, hogy
orommel keresnek benne ismerdst, rokont, s kutatnak veliink Pusztai Sdndor élményei k6z6tt, hogy
megtalaljak a sajat emlékeikben Orzétt, s valamilyen szinten ismert élet — eddig sosem latott — Pusztai
Sandor altal megorokitett mozzanatat.
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4. Osszegzés

A technoldgiai fejl6dés egyre kifinomultabb, adatbazisokon ativel8 rendszerekbe flzi digitalizalt
kulturdlis és tudomanyos oOrokségiinket. Nem kérdés, hogy a hagyomanyos konyvtdros, levéltaros
munkafolyamatok jelent8s része kivalthatd lesz algoritmusokkal. A Hulldmfiirdd projekt megvaldsitasa,
a hallgatdkkal végzett munka és a feltételezett olvasdi aktivitds motivalasara tett [épések azt bizonyitjak,
hogy a felhasznaldk és a gylijtemények sokfélesége, a valtozatos szaktudast és hattérmiiveltséget
igényld kapcsolatok mégis, a jovben is nélkilézhetetlenné teszik a kdzvetitd munkatars alkotd, kreativ
szerepvallalasat.

Ez a kdzvetitd szerep mar ma is jol l1athatd, érzékelhetd a kdzosségi médiaban aktiv gylijtemények
stratégidjaban. A digitalizalt gylijtemények tervezésében, hosszu tavu fenntartdsaban, a digitalis
Ujrahasznositasban esszencidlis kompetencia a bevont kdnyvtaros szakemberek tudasa, kreativitasa.
S nélkiil6zhetetlen, csak a kdnyvtartudomanybdl szarmaztathaté rugalmassag biztosithatja a digitalis
bdlcsészekkreativmegkdzelitéseinekatvételét, gyakorlatifelhaszndlasatajovo tajékoztatasifeladataiban.
Ajovd gyljteményeinek felhasznaldsdramarmamikddd, eleven példat kellmutatniuk akényvtarosoknak,
mert ilyen példdk sordval biztosithatjak hagyomanyos, kdzvetit6 szerepiik fennmaradasat is.

A most elkésziilt projekt eredményét a kovetkezd évek soran vizsgdlhatjuk, elemezve az interakacidt
a felkinalt fellleteken. A létrehozott Facebook-oldalon folytatjuk a gylijteménnyel kapcsolatos izelitok,
frissitések kozreaddsat, az eredményekrdl 2019-ben adunk 6sszegzést.
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The collection of the Library and Information Centre of Hungarian Academy of Science in the
international WorldCat catalogue The Library and Information Centre of HAS (MTA KIK) joined to
the international WorldCat catalogue in February 2017. Currently MTA KIK is the only active WorldCat
member from Hungary, although a lot of Hungarian libraries are planning to join. MTA KIK submitted
more than 770.000 records (about 76% of its online catalogue) to the WorldCat international catalogue
in November 2017, after almost 1 year preparatory phase. This study is about the contracting with OCLC
and we describe the workflow of the preparation and the record-export.

Keywords: MARC21, WorldCat, common catalog, service improvement

Bevezetés

Kényvtdarunk katalogizalasi gyakorlatdban 2016 janudrjaban tértént meg a valtas HUNMARC-rél a MARC21
szabvanyhasznalatara.Azatallaskdzvetlenel6zményénekegyrésztazOrszagosSzéchényiKonyvtarMARC21
kommunikacids formatum melletti elkotelez6dése tekinthetd?, masrészt a kdnyvtar vezetdségének azon
hatarozott torekvése, hogy e nemzetkdzi szabvany hasznalatara alapozva intézményiink hatékonyabban
tudjon bekapcsolddni a globdlis konyvtari szolgaltatasok vilagaba. Ez utébbi tekintetében mérféldkdnek
szamit a WorldCat nemzetkdzi katalégushoz 2017 februdrjdban tértént csatlakozasunk. A csatlakozasi
feltételek teljesitése — amelyet réviden ugy lehetne 6sszefoglalni, hogy minden beadandé rekordnak
teljes mértékben meg kellett felelnie a MARC21 szabvany kdvetelményeinek — hosszas el8készitési
szakaszt igényelt, amely soran el8szor felmértik kataldgusunk nem MARC21-kompatibilis elemeit,
majd a feltart hibakat mddszeresen, kiilonbdzd online és kotegelt miveletekkel javitottuk. A javitasok
utan kerilhetett sor az atadandd rekordok meghatarozott szempontu levdlogatasara, majd az export-
csomag kivanalmaknak megfeleld 6sszedllitasara és elkiildésére. A feladat gyors és hatékony teljesitése
a Szakinformatikai Osztaly és a Gy(ljteményszervezési Osztaly munkatdrsainak szoros egyittmikodése

révén valdsulhatott meg.

1 The World’s Largest Library Catalog, hozzaférés: 2018.06.30., https://www.worldcat.org
2 Az OSZK &tdll a MARC21 hasznalatara, hozzaférés: 2018.06.30., http://www.oszk.hu/hirek/az-oszk-marc21
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1. Szerz6déskotés és kapcsolattartas az OCLC3-vel
Akdnyvtarvezetdsége2016augusztusabankezdtemegatdjékozddastaWorldCat-csatlakozasfeltételeirdl.
Az OCLC-vel valé kapcsolatfelvétel és drajanlatkérés a T-Systems Magyarorszag Zrt. munkatarsanak
kozvetitésével indult el. Ezzel parhuzamosan igyekeztiink minél t6bb tapasztalatot 6sszegydijteni a
csatlakozas gyakorlati vonatkozasairdl, ezért a Szegedi Tudomanyegyetem Klebelsberg Kényvtaranak
munkatarsaival személyesen is konzultaltunk a WorldCat betdltéssel kapcsolatos tapasztalataikrdl. Végiil
2017 februadrjaban kerilt sor a csatlakozasi szerz6dés aldirasara. Tudomasunk szerint jelenleg egyetlen
magyar kényvtarként van érvényes csatlakozasi szerz8désiink az OCLC-vel a ,,vildgkatalégusban” vald
részvételre. Aszerz8dés értelmében a beadott rekordjainkintegralasrakertilnek a WorldCat rendszerével.
Arekordok atadasanak mddjaként a batch-mddu betdltést valasztottuk. A kezdd betdltés mellett évente
haromszori frissitésre van lehetdségiink. Az eléfizetés a teljes betdltés kezdetétdl 1 éves id6tartamra
szol. A betoltési folyamat soran egy szamunkra kijelolt OCLC-adatspecialista segitette a munkankat.
A vele folytatott kommunikacid angol nyelven, elektronikus levelezés utjan tortént és torténik azdta is.

2. A katalégus elemzése és a rekordok javitasa

Az elemzések, illetve az arra épiild javitasok megkezdése elStt dontés sziletett arrdl, hogy kdnyvtari
rendszerlinkben (ALEPH)* egy Uj, a MARC21 keretein beliil maradd, de a meglévénél differencidltabb
dokumentumtipoldgiat> vezetiink be, amelynek alapja a rekordok formatuma lesz. Az (j
dokumentumtipoldgia alkalmazasa - tobb mas el6nye mellett — lehet8séget adott a rekordallomanyunk
kisebb egységekre vald bontasara, ezaltal jelentsen megkdnnyitette az elemzd és konverzids munkakat.

A rekordok elemzését - konyvtari rendszerlink szerviz-funkcidinak hasznalataval - adatbazisbdl torténd
legylijtésekkel és mezdkitoltésekkel végeztik. Alegylijtés eredményeit aztan-azelemzés meghatarozott
szempontjai szerint —kiilonb6z8 szerkesztéprogramokban® csoportositottuk és rendeztiik. Az elemzések
sordn a kovetkezd hibak feltardsdra torekedtiink: érvénytelen mezdk/almezdk, hidnyzd tartalmak
(példaul kotelez6 mezdk/almezdk, nyelvkddok, indikdtorok), szabdlytalanul ismétlddd mezdk/almezék,
hibas adatok (kiilondsképpen LDR és 008 értékek). Ezek mellett az OCLC munkatarsaitdl is segitséget
kértink: egy kisebb prébacsomag elemzésére kértiik Sket. Visszajelzésiik alapjan akartuk ellendrizni,
hogy a tervezett javitasok pontosan illeszkednek-e az el8irasaikhoz.

A prébacsomag 6sszedllitasanal a {6 szempontunk az volt, hogy minden gydjteménybdl, rekordtipusbdl
és dokumentumtipusbdl kertljon rekord a halmazba. Az 6sszedllitaskor az adatbazis felmérése mar
megtortént és az adattisztitds mar jo ideje folyamatban volt, ekkor mar tudomasunk volt a javitandd
problémdk to6bbségérdl. A csomag 1300 rekordbdl allt, melyeket az adott allapotukban adtunk be, nem
javitottunk rajtuk egyesével. A nagyobb rekordhalmazt érintd hibak, korabbi feldolgozasi szabalyoknak

3 Online Computer Library Center, hozzaférés: 2018.06.30., https://www.oclc.org

4 A kényvtdarban jelenleg az Aleph 21.1.9 verzidja van hasznalatban.

5 MTA KIK Katalogizaldsi szabdlyzat: dokumentumtipoldgia ALEPH-ben, hozzaférés: 2018.06.30.,
https://doi.org/10.14755/MTAKIK.MARC21.2017

6 Els6sorban a Microsoft Excel és Notepad++ programokat, illetve szerver-oldalon a ’grep’ alkalmazast hasznaltuk erre a célra.
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megfelel§ vagy kiilsé katalogizalas sordn létrejott rekordok is ataddasra kertiltek, hogy lassuk, milyen
hibatipusba keriilnek a betdltési folyamat sordn. A csomagba keriltek torzsgyljteményi, keleti
gyljteményi, régi konyves és elektronikus kényvrekordok, folydiratok, részcimes folydiratfiizetek,
évkonyvek, kéziratok, levelezések, 8snyomtatvanyok, disszertacidk, mikrofilmek, szamitégépes fijlok,
audiovizudlis illetve kartografiai anyagok és részdokumentumok. Megprdbaltuk tartani a dokumentum-
tipusok ardnyat a teljes gylijteményhez viszonyitva.

A levdlogatott rekordokat jeldltik és korlatoztuk a hozzaférésiiket az ellendrzési folyamat végéig.
El kivantuk kerdilni, hogy az ellendrzésre atadott rekordokban mddositasok, javitasok legyenek, amig
nem elemezziik az OCLC hibalizeneteket. Készitettiink egy WCAT felhasznaldnevet, mellyel cseréltiik a
rekordokban az OWN (tulajdonos) mez& PUBLIC tartalmat WCAT tartalomra. Igy tovébbrais meg lehetett
tekinteni a lefrdsokat, de csak a WCAT felhasznalénévvel lehetett mddositast végrehajtani azokban.

A prébacsomag rekordjait végil MARC formatumban és MARC-8 karakterkonverzidval adtuk at
2017. junius 20-an.” Az export-csomag 0sszedllitdasdanak menetét késdbb, a teljes export vonatkozdsaban
fogjuk részletezni.

Az OCLC pozitiv visszajelzései alapjan megallapithaté volt, hogy megfelel6en jeldltiik ki a javitdsok
irdnyait, igy hat folytattuk a megkezdett munkat és megsziintettiik a korlatozast a jel6lt rekordokon is.

Az elemzések eredményei hatdroztak meg, hogy milyen javitdsi mddszert kellett alkalmaznunk.
A kisebb rekordcsoportot érint6 és komplikaltabb javitasi mechanizmust igényl6 problémdkat kézi
er6befektetéssel, online javitottdk az illetékes feldolgozd munkatdrsak. Az online javitasok mellett — a
rekordok nagy szama miatt — f6ként kdtegelt médositasokat végeztiink, amelyeket els§sorban az ALEPH
szervizprogramjaival végeztiik, de ezt kiegészitették a linuxos és windows-os kornyezetben végzett
szerkesztési és programozasi miveletek. Alapvet8en az aldbbi mddszereket haszndltuk a javitasok sordn:

e az Alephjavitd szervizeivel végzett kozvetlen adatmddositas az adatbazisban

e az adatok kitoltése utdan médositas editorokban, majd visszatdltés szervizzel

e azadatok kitoltése utan mddositas ALEPH fix-programokkal®, majd visszatoltés szervizzel

e az adatok kit6ltése utdn mdédositds programozdssal (PHP), majd visszatoltés szervizzel.

Mind az elemzések, mind a javitdsok tekintetében jelent8sen kibOvitette a lehet8ségeinket az, hogy egy
programozasi ismeretekkel rendelkezd kollégandnk is bekapcsolddott az adattisztitdsi munkalatokba.
Az 3ltala irt programgy(ijtemény egy belsé hasznalati weboldalon folyamatosan elérhetd volt a javitasok

soran.

7 Bar a kiértékelést nem akaddlyozta, az OCLC kérése az volt, hogy a kés6bb kiildendd export-csomagokat mar UTF-8
kddolassal adjuk &t.

8 A fix-programok olyan specidlis szkriptek az Aleph-ben, amelyek meghatdrozott utasitaskészlet felhaszndlasaval egy

9 oszlopos paraméter-tablaban hozhatdak létre.
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Minden javitdsi feladatot részletesen dokumentaltunk, sziikség esetén tobbszor Ujraterveztiink és
probarekordokon teszteltlnk.

A fent ismertetett javitdsi mdédszerekkel tébb mint 1 millid rekordot mddositottunk, egy rekordot
tobbszor is. Osszességében az 1 millié rekordunk 6,7 millié alkalommal médosult a javitasok sordn kozel
egy év alatt.

3. Rekordok beadasa
A tervezett javitasok végeztével az ekkor kozel 1.022.800 db rekordot szamlald dllomanyunkbdl kertiltek
levalogatdsra az alabbi el6készitett halmazok:

e tdrzsgylijteményi anyag majdnem egésze

e régikonyvek, snyomtatvanyok egésze

e Keleti Gyljtemény kdnyveinek egésze

» Keleti Gylijtemény kéziratai [Goldziher levelezés, ORI kéziratok (kivétel: perzsa, héber)]

Miutan meghatdroztuk, hogy rekordallomanyunk mely részei keriilnek dtadasra, megkezdddhetett az
export-csomag Osszedllitdsa. Az alabbiakban képernydképekkel illusztrdlva mutatjuk be az export-fajl
létrehozdsdnak menetét. Példaink az altalunk haszndlt ALEPH-rendszerbdl valdk, de dgy gondoljuk,
hogy azok - a kényvtari szoftverek miikddésbeli hasonlédsaga miatt — mas konyvtari integralt rendszerek
vonatkozasaban is jol értelmezhetdk.

Els6ként OPAC-miveletek elvégzésével egy halmazbaintegraltuk az atadandd rekordokat. Az alaphalmaz

az,,all_wcat” elnevezést kapta. Minden tovabbi procedurat ezen az alaphalmazon végeztiink el.

Kovetkezd |épésként az alaphalmaz rekordjainak mezéit szekvencidlisan kitoltottik. A kitdltés soran
az ALEPH ,,U39-DOC” rutinjat haszndltuk annak érdekében, hogy a bibliografiai adatok mellett a
példanyrekordok adataiis exportalasra keriljenek.?

9 A példényadatok a 952-es mezdbe (amennyiben példanyrekord nem volt a 852-es mez6 figyelembevételét kértiik)
keriiltek dtadasra. Megjegyzendd, hogy a 952-es mezd a betdltés el6készitése sordn nagy segitséget jelentett az
OCLC munkatdrsainak, de a mi projektiink esetében a lokalis példanyadatok kézvetlenil nem keriilnek
megjelenitésre a WorldCat-ben.
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Rekordok letdltése géppel alvashats formaban (print-03) - MTAOL

= Input F4jl I pg—

= Qutput F3jl I all_vecst_kit

==t I ALL#2

Mezd 2 I

Mezd 3 I

Mezd 4 I

Mezd 5 I

Mezd & I

Mezd 7 I

Mezd & I

* Fermétum IﬁLEPH szekvencidlis LI
* Konverdtl Rutin IN-".“3 LI
* Kifejtd Rutin |u39—Doc Ll
Karzkter konverzid IN""‘“ |
Tériit rekordok |Nem =
sxpartjs?

Futds ideje Ma -

détum: l— dra

Kényvtir: Im

1. abra A print-03 ALEPH-szerviz Grlapja

Ezt kovetben a rekordok szerkezetét ugy mddositottuk, hogy kivettik beldlik az atadni nem kivant
mezd&ket™ és azok tartalmait. A kdtegelt médositast egy Gigynevezett fix-programmal (wcat_atadas.fix)
és egy konvertald szerviz futtatasaval (file-08) végeztiik el.

MARC rekord f4jl médositasa (file-08) - MTAOL = B3] =
* Input Fjl I tesrtvocst_kit Mzhet |
* Output F3jl I kit_mod Korabbi nézet

[4m]
=
,|Ls~
(18
E]

s |
* Feldolgoas folyamat [Frcattada 7 st
Futss ideje = |
détum; e A
Kamyvtar: [MTa0L |

2. abra A rekordok konvertélasa a file-08 szervizzel

10 Ezek elsdsorban a helyi hasznalati mezdk voltak (pl.: 59x, 9xx)
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A folyamat befejez6 Iépéseként a rekordokat — az OCLC irdnymutatasat kovetve - szekvencidlis
formatumbdl MARC (ISO-2709) formdtumba konvertaltuk ugy, hogy az alfanumerikus mezd&ket mar ne

tartalmazza az output fajl."

|
Konvertalas ALEPH szekvencidlisbal MARC formatumba (file-12) - MTAOL =] =] P
* Input Fajl | tesrtwicat_kit_mod M=hst
* Dutput F3jl | tmartuicat kit mod.mnc Keorabbi nézet
Megs=m
Alphanumerikus mezdk  lae
konvertalisa MARC g=n .
Sugo
{* Mem .
Mapliba
v hozziad
* Konvertale rutin |Nin{3 ﬂ
P Myomt ADM
Futés ideje M | [ kviba
datum: | ara
Kénywtar: | MTA0L ﬂ

3. abra Szekvencidlisbél MARC formatumba konvertalas a file-12 szervizzel

Az elkésziilt export-fajlt az OCLC altal megadott névkonvencid szerint egy megadott FTP-szerverre
kellett feltoltentink. A fajlnévnek tartalmaznia kellett a gy(ijteményi azonositdnkat, a kdnyvtar OCLC

szimbdlumat és a feltdltés datumat.

Az export-csomagot 2017. november 24-én kildtik meg az OCLC-nek. A csomag 775.919 db rekordot
tartalmazott, amely megkdzelit6leg rekordallomanyunk 76 %-at jelentette.”

4. Kiértékelés és utomunkalatok

Abetoltés kiértékelése szerinta bekiildétt dllomany egész kis hanyada (0,5 %) volt valamilyen szempontbdl
hibas.> Megkaptuk a hibds rekordok listdjat és az OCLC-rendszerszamokat tartalmazé ,,cross reference”
fajlt. A hibas rekordok listajat a kdnnyebb kezelhet8ség érdekében attettiik Excelbe és ugy kiildtik meg

azt javitasra a Gyljteményszervezési Osztaly munkatarsainak.

11 llyenek példaul a specialis ALEPH-mez&k (LKR, BAS, CAT stb.).

12 A prébacsomag 2018 januari Ujrakiildésével tovabbi 257 db rekord kerdilt be Ujonnan a WorldCat adatbazisaba, tehat
Osszesen 776.176 rekord adtunk at a WorldCat-nek

13 A hibds rekordok is betdltésre keriiltek a WorldCat-be, azonban esetiikben megjelenitési és visszakereshet8ségi

problémakkal kell szamolni.
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Incoming OCLC Number ~ |Final OCLC Number |~ |Local System Number v | Exception Coun| v |Data Sync Exception Description ~ |Bib Validation Error

! 0 1014541772 " 000365106 M 1 15t $6 in 15t 080 is too long. Critical
0 014684087 " 000840230 i 1 15t $6 in 15t 100 is in the wrong format. Critical
0 "1014931386 " ooos20917 i 1 15t $6 in 15t 245 Is too long. Critical
0 "1014993680 " ooos18449 i 1 15t $6 in 15t 245 s too long. Critical
0 014742868 " 000143251 i 1 15t $6 in 15t 245 is too short. Critical
0 "1015062596 " oo0s3z2so i 1 15t $6 in 1st 245 is too short. Critical
0 1014571466 " oo0s22376 f 1 15t $6 in 15t 245 is too short. Critical
0 "1015025444 " ooos16608 M 1 15t 6 in 1st 245 is too short. Critical
0 1014544113 " 000397610 f 1 15t $6 in 15t 500 is toa long. Critical
0 "1015092880 " 000514716 f 1 15t $6 in 15t 500 is too long. Critical
0 "014820636 " 0oos01882 M 1 15t $6 in 15t 580 is too long. Critical
0 1014611418 " 001041379 M 1 15t $6 in 15t 600 is too long. Critical
0 "1014995444 " 000280321 M 1 15t $6 in 1st 710 is too long. Critical
0 1015130681 " 000945655 i 1 15t $6 in 15t 830 is too short. Critical
0 1014633193 " 000100817 i 1 15t $6 in 15t 880 is in the wrong format. Critical
0 "1014710689 " 000960992 r 1 15136 in 15t 830 is in the wrong format. Critical

4. abra Részlet az OCLC altal kiildott hibalistabdl

A késObbi visszakereshet8ség szempontjabdl fontosnak tartottuk, hogy az dtadds datuma szerepeljen
az érintett rekordokban. Létrehoztuk a helyi hasznalatd WOC-mezdt, amelyet a beadas datumaval
kotegelt médositassal hozzaadtunk a rekordokhoz. Mivel a mezd fontos hattér-informaciét hordoz a
rekordokrdl, a feldolgozdi feliiletrdl ,,elrejtettiik’” a mezé&t, katalogizdlaskor nem jelenik meg, tartalma
nem modosithatd. A WOC-mez8t ezenkivil indexeltik is, igy a beadott rekordok barmikor kénnyedén
visszakereshetd8ek az OPAC-ban.

A ,,cross reference” fdjl alapjan a bekildott rekordok 035-6s mezdjébe betettiik a vonatkozé OCLC-

rendszerszamot.

A beadast kdvetSen késziilt rekordjaink mar teljes mértékben MARC21- és WorldCat-kompatibilisek,
igy a revizion atesett, illetve a kdvetkezd dtadasi csomagba jeldlendd rekordok szamara létrehoztunk
egy szintén helyi WTC mez8t, melyet a feldolgozas, rekordjavitds végeztével a kollégdk tesznek be a
leirasokba.

A javitasok nagy részét elvégeztiik, de még nem mondhatjuk el, hogy teljes mértékben végeztink.
Néhany kisebb halmazt, dokumentumtipust elemeztiink, de javitasukat, egységesitésiiket késdbbre
halasztottuk. Amikor javitasra kertil egy kisebb egység, ezeket is ellatjuk a WTC-mez&vel. Az dtadas eldtt
igy ezek a halmazok automatikusan legytjthetdk lesznek.
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A kodvetkez§ beadasi alkalommal az alabbi dokumentumtipusok ellendrzését és el6készitését tervezziik:
e disszertaciok,
e egy kordbbi kiilsés feldolgozas réviditett leirasai,
e alegutdbbiretrokonverzids projekt leirasai,
e minden tovabbi kézirat leirasa,
¢ mikrofilmrekordok,
e szamitégépes fajlrekordok,
e zeneianyagrekordok,
e térképrekordok.

Ez varhatdan a teljes adatbazisunk kozel 13%-a lesz.

5. Osszegzés

Kényvtarunk WorldCat-hez t6rténd csatlakozasa jelent6sen bdvitette allomanyunk nemzetkézi
viszonylatban vald lathatdsagat és elérhet&ségét. A csatlakozds megvaldsitasa tobb mint 1 éven keresztiil
er6forrasaink jelentds részét kototte le, de a kiértékelés alapjan elmondhatd, hogy az erdfeszitéseink
elérték céljukat.

A javitasi munkdlatok soran kiilén figyelmet szenteltiink a rekordlétrehozdsi folyamat optimalizaldsara
és a hibalehet&ségek csokkentésére, igy gépi oldalrdl prébaljuk meggatolni a formailag téves adatbevitel
mezd8sugok, példak és hibalizenetek segitik a feldolgozé munkat. A térekvéseink eredményeképpen, az
Ujonnan létrehozott rekordok automatikusan keriilhetnek a kévetkezd WorldCat betdltési csomagba.

A csatlakozasi szerz6désiink értelmében évente 3 alkalommal frissithetjiik rekordjainkat a WorldCat-ben.
Az el8készitd munkalatok gordilékenysége érdekében 3 kiilénbdzd tipusu dtadds mellett dontottink.
Egy alkalommal az el8z8 beadas dta létrehozott Uj rekordjainkat adjuk at, egy masik alkalommal az
el6z6leg beadott, de azdta mddositott rekordjainkat kildjuk, illetve a harmadik alkalommal az eltelt id6
alatt torolt rekordjainkat vezetjik at a vildgkatalégusba.

Reményeink szerint akar mar a kdzeljév8ben megvaldsithatd lesz a teljes dllomanyunk WorldCat-ben

valé megjelenése, majd annak folyamatos és gordiilékeny aktualizalasa.
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A NYILT KUTATASI ADATOK KEZELESENEK HAROM OLDALA

Holl Andras
MTA Kényvtdr és Informdciés K6zpont
holl.andras@konyvtar.mta.hu
ORCID: 0000-0002-6873-3425
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Open Research Data is a component of Open Science. It is among widely discussed topics in Europe,
and attention should be paid to it in Hungary too. Research data could only be made FAIR (Findable,
Accessible, Interoperable and Reusable) with the co-operation of three parties: the researchers, the IT
and the Library.

Keywords: research data, data stewards, Open Science

1. Nyilt hozzaférésii kutatasi adatok

Egyre gyorsuld Gtemben bdéviil a tudomany: egyre tobb tudomanyos kdzlemény jelenik meg, egyre
nagyobb mennyiségben keletkeznek kutatasi adatok. Elterjedt a vélemény, miszerint csak a tudomany
nyitottsaganak ndvelése segithet abban, hogy ne fulladjunk bele a tengernyi informaciéba, fenn tudjuk
tartani — esetleg gyorsitsuk is — a fejlddés Gitemét és gazdasagosabba tudjuk tenni a kutatasi folyamatot.
A nyilt hozzaférés(i tudomany — az Open Science - gyUjtéfogalom. Ide tartozik a nyilt hozzaférés — Open
Access - valamint a nyilt kutatdsi adatok — Open Data - is. Mig az el68bbi altalanosan ismert, alkalmazasa

folyamatosan terjed, az utébbi Magyarorszagon jobbara ismeretlen, de vilagszerte is kihivast jelent.

Kutatasi adatok alatt mindazokat a megfigyelési, kisérleti, felmérési, modellezési, adatbanyaszattal
vagy archivumban vald kereséssel gy(ijtott adatokat, dokumentumokat értjik, amelyeket kutatasi
projektek soran készitenek, amelyeket a vizsgalatokhoz, elemzésekhez, a kévetkeztetések levonasahoz
felhasznalnak, amelyekre alapozva kézleményeket publikalnak.

A kutatdsi eredmények reprodukalasahoz, ellendrzéséhez sziikség van az adatok hozzaférhet8ségének
biztositasdra (de hasonldképpen sziikség van a kutatasi folyamat tovabbi 6sszetevSinek nyilvanossagara,
mint példaul az adatok tisztitdsdhoz, elemzéséhez hasznalt szamitégépes programokra). Ugyanakkor
a kutatdasi adatok esetenként uUjra felhaszndlhatdak is lehetnek: az adatgy(ijtés eredeti céljatdl eltérd
tudomdanyos kérdések megvdlaszoldsat is segithetik jelent6s koltséggel elvégezhetd Uj mérések,
adatgydijtés nélkdl.

Mig a nyilt hozzaférés targyai — a tudomanyos kdzlemények — a meglévd ,,mlfaji” kiilonbségek ellenére
viszonylag hasonld mddon kezelhetdek, a kutatdsi adatok sokkal inkdbb eltér6ek. Mennyiségiik,
formatumuk, a koézreaddsukkal jaré esetleges etikai kockdzatok és megannyi mas tulajdonsaguk

kiilénb6z48. Lehetnek akadalyok a kdzleményekhez vald nyilt hozzaférés el6tt is, am a kutatasi adatok
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esetében nehezebb a nyilt hozzaférést megvaldsitani. Az 3ltalanos alapelv az, hogy legyenek annyira
hozzaférhetdek, amennyire csak lehetséges, am a nyilt hozzaférés legyen korlatozhatd, amennyiben erre
alapos ok van (as open as possible, as closed as necessary). A tudomanyos kdzleményekhez hasonléan
a kutatasi adatok esetében is alkalmazhatd az embargd: megadott ideig csak az adatok Iétrehozdja fér
hozzajuk, csak az embargé lejartaval valnak nyilvanossa. Esetenként alkalmazandd a személyes adatok
védelmére szolgald anonimizalas, indokolt esetben az adatok korlatlan ideig zarolhatdak.

Kivanatos, hogy a kutatasi adatok kezelése a FAIR alapelveknek megfelel6en térténjen. A FORCE11
szervezet altal megfogalmazott kritériumok szerint a kutatasi adatok legyenek megtaldlhatdak,
hozzaférhetdek, szabvanyosak és tjrafelhasznalhatdak (Findable, Accessible, Interoperable, Re-usable)'.

Mit is biztosit a nyilt kutatdsi adatok elvének alkalmazdsa, ha hozzaférést nem (nem feltétlenil)?
Atlathatésagot, j6 adatkezelési gyakorlatot. A kutatdsi palydzatok kiiréi Nyugat-Eurépaban gyakorta
megkovetelik az adatkezelési tervek — Data Management Plan - benydujtasat. Ha az adatok esetleg nem
is lesznek - r6gtdn vagy soha — nyilvanosak, legalabb pontosan lehet tudni, milyen adatok keletkeznek
a kutatasi program soran, hogy kezelik, archivaljak azokat, milyen hozzaférési szabalyokat alkalmaznak.
Az adatkezelési tervnek az ajanlasok szerint ki kell térnie az adatok leirasara, a dokumentacidra és a
mindség-ellendrzésre, a tarolds és mentés gyakorlatdra, a felmerild jogi és etikai kérdésekre, valamint
a megosztasra és a hosszu tavi megdbrzésre vonatkozo elképzelésekre. EIOnyds, ha az adatkezelési terv
a palyazat birdléi szamadra is lathatd. A Science Europe Ujabban adatkezelési tervek helyett javasolja
a tudomanyteriileti adatkezelési protokollok — Data Domain Protocol - alkalmazdsat mindazokban
az esetekben, amikor a kutatasi projektben az adott teriileten megszokott, szabvanyos eljarasokat
alkalmazzdak®. Ezekben az esetekben nem lenne sziikség egyedi adatkezelési terv benyujtasara, elegendd
lenne az elfogadott szakterdileti protokollra hivatkozni.

Mindaddig nehéz lesz a kutatdkkal elfogadtatni, hogy elengedhetetlen az adatok megfelel§ kezelése
és kozzététele, amig ez pusztan kényszer, de szamukra el6nyt nem jelent. A tudomanyos kdzlemények
publikalasa és a k6zleményekre kapott hivatkozasok jelentik a tudomanyos el6menetel alapjat. Csak ugy
lehet a publikus adatokat ujra felhasznalni, ha megfelel8en hivatkoznak rajuk — a hivatkozasok és azok
nyilvantartasanak technikai alapjait a DOI? azonositdk hasznalata jelenti. Amennyiben a nyilvanossagra
hozott adatokra kapott hivatkozasok is segiteni fogjak a tudomanyos karriert, az megfelel§ 6szténzést

jelent majd a kutatok szamara. Immar az adathivatkozasok nyilvantartasanak eszkdzei is rendelkezésre

1 FAIR data principles https://www.force11.org/group/fairgroup/fairprinciples

2 Presenting a Framework for Discipline-specific Research Data Management
http://www.scienceeurope.org/wp-content/uploads/2018/01/SE_Guidance Document RDMPs.pdf

3 Digital Object Identifier http://doi.org
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allnak: ilyen a Clarivate Analytics Data Citation Index-e, de a Magyar Tudomanyos MUvek Taraban is lehet
publikalt kutatasi adatokat rogziteni és az ezekre kapott hivatkozasokat is képes arendszer nyilvantartani.
(Az MTA Konyvtar és Informacids Kézpont pedig dijmentesen tud a DataCite szervezeten keresztil DOI-

azonositdkat biztositani a hazai kutatdintézetek szamara.)

Mivel a kutatasi adatok kezelése erds technoldgiai hatteret igényel, a sziikséges szabvanyositas
eldmozditasdra, az érdekeltek tevékenységének 6sszehangolasara létrejott a Research Data Alliance*.
Az Eurdpai Unid a tagdllamok kutatadsiadat-infrastrukturdit a European Open Science Cloud

kezdeményezéssel kivanja dsszefogni®.

2. Kutatasi adatok kezelése - a harom oldal

Igen Gsszetett, kihivast jelentd feladat a kutatdsi adatok kezelésének megszervezése, csak haromoldaly,
a kutatdkat, informatikusokat és a konyvtdrosokat bevond egyiittm(ikbdéssel valdsithatd meg.
Akutatok szamaraafeladat tobbletterheléstjelent, mindamellett sziikségiik lehetinformatikai, személyes

adatvédelmi, etikai vagy éppen archivalasi szakértelemre is.

2.1 Kutatok

Akutatdsiadatok még egy szlik tudomanyteriileten beliil is nagyon sokfélék lehetnek - leirasuk, tarolasuk,
kezelésiik, felhasznalasi lehet8ségeik kiilonb6zhetnek. Csak a kutatasi folyamatban résztvevdknek lehet
esélylk egyes adatvédelmi, etikai kockazatok felismerésére — még ha kezelésiikhoz szakértdi segitségre
is szlikségik lehet. Leginkdbb a szaktertiletet ismerd kutatok képesek az adatok Ujrafelhasznalasanak
esélyeit felmérni. Csak akkor van értelme az adatokat archivalni és elérhet6vé tenni, amennyiben a
publikacidkhoz hasonldan szakmai birdlaton mennek keresztiil. Valészinlleg az a legszerencsésebb,
ha a biralatot a kozleményt birdlé kutatok végzik az adatok esetében is. A kutatok legtébbszor az
adatok tulajdonosainak érzik magukat — még abban az esetben is, ha nyilvanos adatbazisbdl meritettek
vagy a megfigyelésekre rendelkezésiikre bocsajtott nagyberendezést lizemeltetd szervezet a mérési
adatok valddi tulajdonosa. Természetes, hogy a kutatd részt vegyen a ,,sajat” adatai utdéletének

megtervezésében. Lehetetlenség a kutatast végzdk nélkil végezni az archivalast és kdzzétételt: mivel az

11111

4 RDA https://www.rd-alliance.org/

5 Mons, Barend, Neylon, Cameron, Velterop, Jane, Dumontier, Michel, da Silva Santos, Luiz, Olavo Bonino,
Wilkinson, Mark D. Cloudy, increasingly FAIR; revisiting the FAIR Data guiding principles for the European
Open Science Cloud. Information Services & Use, 37. 1. sz. (2017), 49-56 https://doi.org/10.3233/ISU-170824
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2.2 Informatikusok

Adatintenziv projektek esetében jelentds informatikai kihivassal szembesiilhetnek a kutatok. Esetenként
igen nagy mennyiségli adat taroldsat és tovabbitasat kell megoldani, amit a kutatdk sajat projektjiik
keretében nem tudnak biztositani (a keretek alatt nem csak a kdltségeket, de az id6t is értve — a kutatd
nehezen tud a projekt lezdrta utanra tervezni). A technikaiigények sziikségessé tehetik az informatikusok
bevonasat a projekt tervezési fazisaban. Esetenként az informatikusok tudnak tajékoztatast adni az
adatok tarolasara leginkabb alkalmas szabvanyos formatumokrdl. A formatumok pontos ismerete nélkdil
nem oldhaté meg az archivalt adatok validalasa és sziikség szerinti migralasa. A formatumok avuldsa miatt
szlikségessé vald adatmigracidt is az informatikusok tudjak észlelni és végrehajtani. Bonyolultabb adatok
kezelése — akar megtekintése is — specialis szoftvereket igényelhet. Mindezeken tul az adatkezelés nem
vdlaszthatd el az adatok létrehozdsahoz, feldolgozdsahoz hasznalt szoftverek hosszu tavu biztositdsatdl
sem.

Sok esetben sziikség van az adatkezelés soran kilénb6z6 informatikai infrastrukturak -
szuperszamitégépek, grid, felhd, valamint azonositasi és jogosultsagkezelési rendszerek — hasznalatara.
Igen nagy mennyiségli adat haszndlata sordn felmertilhet az a kérdés is, vajon az adatokat célszer(-e az

elemzés helyére eljuttatni vagy az elemzéshez hasznalt kddot az adatokhoz?

2.3 Kényvtdrosok

Mint memdria-intézmény, a kdnyvtar a megfelel6 hely a hosszu tavi meg6rzés biztositdsara (az adatok
fizikaielhelyezése térténhetazintézményiadatkdzpontban vagy éppenvalamilyenfelhdszolgaltatdsban).
A konyvtarosoknak van gyakorlata a metaadatok haszndlataban (még ha a szakterilet-specifikus leirdsi
kovetelményeket akutatdknakis kellmegadniuk). Fontos szemponta publikdciés kapcsolatok gondozésa.
Az adatok legjobb leirasat a felhaszndlasukkal késziilt szakcikkek adhatjak. Ezeknek a cikkeknek az
azonositdit az adatallomanyok leiré adatai k6zo6tt is el kell helyezni. Az adatok djrafelhaszndldsa esetén
a masodlagos felhaszndlds azonositdival is béviteni kell a metaadatokat. Eppilyen fontos, hogy a
publikacidban is megfelel§ hivatkozasok legyenek a felhasznalt adatokra. A publikdcidk, adatallomanyok
és szerzOk egyedi azonositdinak (DOI, ORCID) ismerete — az elébbieknél adminisztralasa is — konyvtdrosi

kompetencia, ugyanigy, mint a kutatasi adatok tudomanymetriai nyilvantartasa.
Nem utolsé sorban a kutatdsi adatok kezelésében vald részvétel Gjabb lehetdséget teremt a konyvtarak

és a kutatécsoportok kapcsolatdnak megerdsitésére, a kutatdasi folyamatot tamogatd, a kutatast végz6
szervezeti egységekbe bedgyazott kdnyvtarosi pozicidk Iétrehozasara.
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2.4 Hdrom az egyben: az adatgazddsz
Gyakori, hogy a kutatasi projektekben résztvev kutatok nem rendelkeznek az adatkezeléshez sziikséges
ismeretekkel, de még ha rendelkeznének is, a gondos, korabban meg nem kdvetelt dokumentacio és

archivalas munkaigényes, djabb résztvevk bevonasat teszi sziikségessé.

Mar a projekt el6készitése folyaman —az adatkezelési terv kialakitasakor —, de a projektlezarasat kovetGen
is Uj teenddk keletkeznek. Az adatkezeléssel foglalkozé szakemberek, a kutatdsi adatok kezelésére
specializalddott konyvtarosok, informatikusok vagy ,,kiugrott” kutatok lehetnek: a data steward-ok
(vagy Bereczky Aron magyaritdsaval adatgazdaszok)®. A becslések szerint a European Open Science
Cloud mkddtetéséhez hosszu tavon félmillid adatgazddaszra is szlikség lehet’. Mint mar emlitettik, a
kényvtar megd6rz6 szerepe indokolja, hogy az adatgazddaszok a kényvtarak kotelékében miikddjenek.

Még ha nem is fogadjuk el a fenti becslést, még ha a hazai részesedést pesszimistan (vagy redlisan) is
itéljik meg, akkor is szdmos hazai szakember képzésérdl és alkalmazasardl kell gondoskodni, amihez

képzési programokat is kell szervezni és akkreditaltatni.

6 Barend Mons, Data Stewardship for Open Science: Implementing FAIR principles. New York: Chapman and
Hall/CRC, 2018. https://doi.org/10.1201/9781315380711
7 Barend Mons becslése

http://e-irg.eu/news-blog/-/blogs/we-need-500-000-respected-data-stewards-to-operate-the-european-

open-science-cloud
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Borrow alibrarian!-anewservice for students in theKlebelsberg Library The Klebelsberg Library provides
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a creative and innovative personalized service that seeks to meet the expectations of the present era and
generation and to promote the access to information. There is the librarian who provides the methods
for literature research with practical advices in a traditional environment and the student who gets to
know the possibilites and proper usage of the library’s specific databases, e-books and e-resources. In
addition, the library’s webpage that collects tools for disseminating information of special disciplines,
developed by the library staff and serving as a technical background, is also presented to the student.
Keywords: university library, reference services, Borrow a librarian!, degree thesis, discipline of science

Bevezetés

2017 marciusaban a szegedi Klebelsberg Kényvtar kialakitott egy uj honlapot' és egy hozzakapcsolédé
szolgdltatast, amely a szakdolgozé hallgatdk munkdjdnak segitését tlizte ki célul. A szolgdltatds a
Kblcsonbzz ki egy kdnyvtdrost! nevet kapta, a honlap pedig a Szakdolgozzunk! — A kezdetektdl az utolsé

simitasokig cimet viseli.

1. A szolgaltatas kialakulasanak el6zményei

A szolgaltatds létrehozdsat el6mozditotta a most egyetemre jard Uj generacid kényvtdrhaszndlati
szokdsainak megvdltozasa, a nagymértékli informdcidaradat, az informdciés mdlveltség
atalakuldsa, a technoldgia fejl6dése és a 21. szdzad konyvtdrtipusainak valtozdsai. Amikor
megsziiletett az Otlet, hogy a hagyomanyos értelemben vett koényvtari feladataink mellett
egyéb mddon is tamogassuk az egyetem hallgatdit, egy olyan komplex terv kérvonalazddott,
amely hatékony segitséget jelenthet a szakdolgozdéknak diplomamunkajuk elkészitéséhez.
A kialakitasnal figyeltiink arra, hogy a fiatalok szakirodalmi tajékoztatdssal kapcsolatos igényeinek
megfeleljink, azaz minél gyorsabban és minél kényelmesebben jussanak hozzd a személyre szabott
szolgdltatdsunkhoz. Emellett [ényeges szempont volt, hogy a mddszertani segitségnyujtas pontos,
relevdns informdcidkat tartalmazzon. Ehhez sziikség volt arra, hogy a referenszpultot elhagyva’
kdzvetlen kapcsolatot vegyilink fel hallgatdinkkal, ugyanis volt mar olyan eset, hogy a hallgaté nem
mert segitséget kérni pult mogott Gl6 kollégatdl. Tobbek k6zott ezért is dolgoztuk ki a szolgaltatas tébb
osztdly 6sszehangolt egylittm(ikodésével.

1 http://szakdolgozat.ek.szte.hu
2 Arndt, Theresa S.: Reference service without desk. https://doi.org/10.1108/00907321011020734
Hozzaférés: 2018.06.02



http://szakdolgozat.ek.szte.hu
 https://doi.org/10.1108/00907321011020734
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.hu
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.hu

NETWORKSHOP 2018

2. Szakdolgozzunk! honlap

Els6 1épésként olyan vazlatot alakitottunk ki, amely nemcsak a diplomamunka megirdsahoz vette
szamba a szakdolgozatirds fontosabb Iépéseit, hanem a mi tovabbi teendbinkhez is Utjelz8ként szolgalt.
Az aprolékos munkdval felépitett vazlatpontok végigvezetnek a szakdolgozat megirdsanak minden
jelentds dllomasan: a téma megfogalmazasatdl az anyaggylijtésen, az ismeretanyag rendszerezésén at
egészen a leadds elbtti utolsé simitasokig. Kezdetben olyan szolgdltatast terveztiink, mely interneten
elérhetd, szabadon haszndlhaté segédanyagokat kindl a hallgatdknak az 6nallé munkahoz. Az oldalak
kialakitdsahoz haszndlhaté keretprogram madr adva volt, hiszen a WordPress alkalmazast sikeresen
hasznaltuk kordbbi projektjeinkben. Ugy gondoltuk, hogy az alapot jelentd struktdra kialakitdsaval
és a hozzd legmegfelel6bb forma megtalalasaval a munka nehezebb részén tuljutottunk, hiszen mar
csak tartalommal kellett megtdlteniink és mintegy életre kelteniink az altalunk létrehozott vazlatot.
Atartalom jelen esetben a vazlatpontok szdveges kifejtését, részletesebb magyarazatat jelentette. Ebbe
a munkafolyamatba fiatal, frissen végzett kényvtdrosainkat vontuk be, mert ugy véltik, 6k konnyebben
talalhatjak meg azt a kézvetlen hangot a didkokkal, ami alapja lehet szolgaltatasunk sikerének. Aszéveges
anyagok elkésziiltek, elkezdtiik azok hozzadillesztését az internetes oldalak alapjat jelentd menipontokka
alakult vazlatpontokhoz, és nekilattunk kialakitani az anyag belsd hivatkozasrendszerét.

Ebben a munkafolyamatban sokszor emlitettiik sajat

vagy a konyvtarban elérhetd forrasainkat. A napi munka S
sordn rengeteg hallgatdval keriliink kapcsolatba, és a
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy tobbségik e forrdsok
toredékét sem hasznalja, ismeri. EbbSl kiindulva

aaaaaaaaaaaaa

logikusnak tlint ezek 6sszegylijtése és a felhasznaldinkkal

valé megismertetése. igy jott létre a Szakdolgozzunk!
oldalon elérhetd, a szolgdltatas keretében, de kil6n
részegységként mikodd tematikus linkgydjtemény.
El6sz6r az egyetem Kkari és tanszéki felosztasat
hasznaltuk a csoportositas alapjaul, de majd 1 év elteltével

szerencsésebbnektlintatudomanyteriletenkéntifelosztas.

A szakterileti gyljtemény nem johetett volna Iétre
a szakreferensek nélkiilozhetetlen munkaja nélkil. Tébb
megbeszélést kovetben kozosen, egyittmikddve a
tdjékoztatd csoportok kollégdival egyiitt alakitottuk  m-——r————
ki az egyes terililetek szerkezeti felépitését. 1. kép Néprajztudomény forrasgy(ijteménye a
Alapkoncepcié volt, hogy szerepeljenek a Szakdolgozzunk! honlapon

listdkban e-forrasok és hagyomanyos dokumentumok is. El6szo6r a szakreferenseket kértik

meg, hogy az alabbi részeket toltsék ki a sajat teriiletiikre vonatkozé forradstipusokkal:
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e bibliografiak e kutatdintézetek e e-folydiratok

e indexek e koényvek e adatbazisok

o kézikonyvek o folydiratok e adatbankok

e portalok, e e-kdnyvek e szakdolgozatok

linkgydjtemények

Figyelembe kellett venniink, hogy a tarsadalomtudomanyi szakok mas kévetelményekkel dolgoznak,
mint a természettudomanyi terileteken, ezért néhany forrastipus az utdébbibdl kimaradt. Miutan
a szakreferensek elkésziiltek témaikkal, a szakolvasdtermi és tajékoztatd csoport kollégai kiegészitették
a listat sajat tapasztalataikkal, 6tleteikkel.

Az elkészitést kovetden gondolkodtunk azon,

s Szakdolgozzunk!

hogy hogyan lehetne a duplikdtumokat kivenni

Altalanos forrasok

a gyljteményekbdl. Ekkor sziletett meg kilon

meniipontként az ,,Altaldnos forrasok”, ahol minden

Magyar nyelviiek

tudomanyterileten hasznosithatd, t6bbszoér hasznalt

népszer(i adatbazisok, keres6k szerepelnek.

Itt torekedtiink arra, hogy minél tobb, ingyenesen,
otthonrdl is hozzaférhetd linket adjunk meg.
Kdldnvalasztottuk a magyar és idegen nyelvi
forrasokat. A meniipontban szerepelnek dsszegydjtve
jél haszndlhatd, szakdolgozatirast segité mddszertani

ak szakdolgozatiroknak

kézikonyvek. A  tudomanyterileteknél szerepld
kényvekhez hasonléan, megadtuk az elérési Utvonalat
katalégusunkhoz, amelyet egy kis koényv ikonnal
jelolink.

Igyekeztiink a koényvtar kapcsolddd szolgdltatasait

kiemelni a Szakdolgozzunk! honlapon, ezért kildn
2. kép Altalanos forrasok meniipont a Szakdolgozzunk!

menlpontként szerepel még az eldfizetett e-forrasok
honlapon

otthonihasznalatatsegitd vided, illetve a Diplomamunka
Repozitdrium.

3. K6lcs6nobzz ki egy konyvtarost!

Mind a statikus HTML oldalakbdl 4ll6 segédlet, mind a folyamatosan aktualizalt linkgyljtemény a hallgatdk
6nallé munkajara alapozva késziilt el. Ugyanakkor azt lattunk, hogy a didkok igénylik a személyes
kapcsolatot, az interperszondlis kommunikacié megkonnyiti az informacié befogadasat és késdbbi
sikeres alkalmazasat. Ebbdl a felismerésbdl egyenes Ut vezetett a személyes konzultacid lehet&ségének
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megteremtéséhez, ahol a kdnyvtdros a hallgatd sajat igényeihez, felkésziiltségéhez szabva mddszertani
segitséget nyljt a dolgozatirds aktualis fazisaban. Ez pedig nem mas, mint a Kélcséndzz kiegy kényvtarost!
szolgaltatasunk.

Ez az a részegység, amely az id6pontok naprakészen tartasaval, a jelentkez8k és a kdnyvtaros kollégak

szinte azonnali tdjékoztatdsaval, a megbizhaté miikodés biztositasaval folyamatos napi munkat igényel.

A szolgdltatas induldsakor a konzultacids alkalmak meghirdetését és a rajuk vald jelentkezést egy Google
Form segitségével menedzseltiik. A nehézkes mikddtetés és a tobb alkalommal jelentkezd technikai
problémdk azonban egy masik megoldds felé tereltek benniinket. A WordPress adta lehetdségeket
kihaszndlva olyan megoldast kerestiink, ami lehet&vé teszi az id§pontok nyilvantartasat, folyamatos
aktualizalasat, kivalaszthatdsagat és alefoglalt id6pontok régzitését is elldtja. E kritériumoknak megfelelt
a Webba idépontfoglalé® alkalmazas, a kozel fél éves tapasztalatok pedig aldtamasztottak a vdlasztds
helyességét.

pommeeneeeeed Kdnyvtéros

Ertesités foglalasrél
Id6pont megadésa
P — Adminisztrétor Rogzités, ellendrzés

[ Id6pont feltéltése |  [Uj igény beérkezése|

Idépontfoglalé
plug-in

Ertesftés foglalasrol

Idépont kivalasztasal

Hallgaté

1. abra Id6pontfoglalds folyamata

3.1 Hogyan miikédik a konzultaciés idépontok foglalasa?

A folyamat kozéppontjaban a telepitett plug-in all. A kényvtarosok altal megadott id6pontokat
a WordPress adminisztratorai (3 f6) rogzitik, esetenként mddositjdk vagy torlik az alkalmazds
kezeldfellletén. Akonzultacidrajelentkezniakaré hallgaté a plug-in altal felkinalt listabdl kivalasztja a neki
megfelelS id8pontot, kitdlti az adatlapot, majd elkildi a foglaldsi szandékat. Az Uj igény beérkezésérdl
az adminisztratorok értesit6 lzenetet kapnak, a hallgatét pedig a monitoran megjelen6 széveg
tajékoztatja, hogy a foglalas véglegesitésérdl 1 munkanapon belil megerdsitd e-mailt kildink az altala
megadott cimre. Ezutdn az adminisztrator levélben értesiti a kdnyvtarost, megadva, hogy mikor, milyen

témaban kérik a segitségét, és egyedi, tehat nem automatikusan generalt levelet kiild a felhasznalénak

3 https://webba-booking.com/documentation/ Hozzaférés: 2018. 06.20
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is, amiben megerdsiti a lefoglalt id6pontot, valamint azt, melyik kdnyvtaros tartja majd a konzultacidt.
Amennyiben sziikséges, témapontositas vagy id8pontvaltozas esetén az adminisztrator és a felhasznald
Ujabb leveleket valthat.

A konzultacid sikeres [étrejottét, témajat az adminisztrator statisztikai céllal nyilvantartja, ebbe
a nyilvantartasba azonban a felhasznalé altal megadott személyes adatok nem keriilnek bele, azok a
konzultacié végeztével torlésre keriilnek.

3.2 Hogyan zajlik a ,,kik6lcsonzés’”?
Jelenleg 16 kolléga kdlcsdnzésére van lehet8sége az egyetemistaknak. A kialakitasnal fontos szempont
volt, hogy a napi Ggyeleti beosztast ne akadalyozza a miikddés. A taldlkozast minden ,,kik6lcs6nzott”
kolléga a hallgaté igénye szerint épiti fel. Minden hallgatd mas-mas kéréssel/kérdéssel érkezik a
konzultacidra. Sokféle tudomanyteriiletrdl kildenek témat, a konyvtarosok felkésziilését a foglalaskor
megadott dolgozati cim adja. Néhany példa, hogy milyen jelentkezések érkeztek eddig:

e Udiilési szokdsok a Kadar-korszakban

e Martd masszak mindségvizsgalata — szappanos iz elkertilése

e Sportitalok — Hipotdnias italok kifejlesztése dinamikus sportot végz8&k szamara

e A felszolgadlok megitélése — A felszolgaldrdl, illetve a felszolgdlas torténetérdl szeretnék

szakirodalmat.

A konyvtarosok minden esetben felhivjak a figyelmet arra, hogy csupan szakirodalom-keresésben és
adatbazisok haszndlatban, hivatkozaskezelésben tudunk segitséget nyujtani, a dolgozat megirdsaban
nem. K6zO8s pontja minden beszélgetésnek a Magyar folydiratok tartalomjegyzékeinek kereshetd
adatbdzisa (MATARKA) és a Contenta repozitdriumainak bemutatdsa, illetve az Ebsco Discovery Service
(EDS) koz6s keresdinek hasznalata. A taldlkozdék sordn természetesen bemutatjuk a mar emlitett és
kapcsolddd szakdolgozati gyorssegély honlapot, emellett sok hallgaté kataldgushasznalati segitséget is
igényel. Az eddigi tapasztalatok alapjan ezeket a hallgatok 60%-a nem ismeri vagy — allitasa szerint - nem
hasznalta még. Volt olyan hallgato, aki a konyvtarba sem volt még beiratkozva, az olvasdi tereket nem,
vagy csak ritkan hasznalta. llyen esetben a konzultacié vagy nem fért bele 1 draba, vagy két alkalmat
igényelt.
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A szolgaltatas marketingje

A szolgdltatdas miikodését olvasva felmeriilhet a kérdés, hogy
miért szamit djdonsagnak ez a lehet8ség? Mi ebben az egyedi?
Hiszen a szakirodalmi tajékoztatas mar évtizedek 6ta miik6do aga
a konyvtari munkanak. Tobb szaz kolléga segiti irodalomgydijtéssel,
kutatassal, adatbazisok bemutatasaval a diakok munkajat. Miben
mas ez, mint a jél bevalt felhaszndldképzések, referenszpulton
[évé kommunikacid?

Véleménylink szerint egyik egyediségét adja a koré épitett
marketing, amellyel népszerdisitjiik a szolgaltatast. A PR csoport
kollégai mindent megtettek azért, hogy egy frappans,
figyelemfelkeltd cimmel dllhassunk el6, amely a szolgaltatas
haszndlatdra 06szténzi a hallgatokat. Tobb kdilféldi példat

szakdolgozat.ek.szte.hu

STIEELEE TR KONyTs tanulmanyoztak, és remek Otletekkel kezdték a kampanyolast.
3. kePAszolga'tatas elsd plakatja Egyedi plakatokat hoztak létre a szolgéltatds rekldmozasara,

névjegykartyat készitettek, felhasznaltdk a k6z6sségi oldalak adta

lehetdséget, terjesztettéka Facebook ésaz Instagram segitségével, illetve még egyedilogdtis készitettek.

Segitette a népszer(sitést a szegedi internetes portalokon

bibl.u-szeged.hu
e-mail: szakdolgozat@ek szte.hu

megjelend cikkek megjelenése, a hallgatdi csoportokban vald

Kgnywtarunk katalogusa:

megosztas és a helyi tévében szerepld hir a szolgaltatasrol. ™
http://search.ebscohost.com/.
Magyar nvelviek: Idegen nxelvﬁ szabad hozzaférésii:
e e et
A szakdolgozatok leadasi hataridejét megel6z6 honapban oo .
http; // atarf ku hu/ hrfps //dan/ org 9/
[étrehoztunk egy eseményt, amelynek a Kolcsondzz ki egy :n:{;fi';;;t;:':;/h,mm ﬁ;g;s:z;'°:*t’:‘;gj°°“

koényvtdrost! nyilt nap cimet adtuk. Ezeken a napokon nem

http://konyvtar.mta.hu/inc de( x.php?name=v_5_5 https://www.open bookp ublishers.com/
r . . . J14 Ve .o -> Corvinus Ku!a!asok -> Dart Europe - E-Theses

kellett el6re jelentkezni az id6pontfoglaldn keresztll, hanem i, o —

https.//scholar.google.hu/

meghatarozott iddintervallumban barki johetett kérdezni és A s s

52610 kbnyvek, nem csak Kozds keresSfeliletek:

> EPAY) HuMANUS MATARKA

»kikdlcséndzni  egy konyvtarost”. A program népszerlinek
bizonyult, két napon 6sszesen 30 hallgaté j6tt el, 10 kényvtarost

ative - hazai archivumok

kozds
http://oaikereso.sztaki. hu/kereso/index.php
- Magyarorszagon elérhet§ elektronikus

9 tudomanyos tartalmak
http://compass.konyvtar.mta.hu/

kolcsonodztek ki. Kilén erre az alkalomra késziilt egy forrds-/
jegyzetlap, amelyen szerepelnek a fontosabb linkek, adatbazisok.

) wmsksons [ evesttarianyin (@) e b

Erre a lapra jegyzetelhettek plusz informdcidkat, felirhattdk a i . L

4. kép Forraslap a Kélcséndzz ki egy
szamukra fontos, vagy a lapon nem szerepld adatbazisokat. kényvtdrost! szolgéltatashoz
Az akkor elkészitett jegyzetet azdta is haszndljdk minden

konzultacié alkalmaval a kollégak.
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A szolgaltatas eredményessége és jovoje

Terveink kozott szerepel, hogy kiilféldi hallgatok szdmara is lehet8séget biztositunk angol nyelvi
mddszertani tajékoztatdkra. Tovabb népszer(sitiink a karok egyéni megkeresésével, révid videdkat
készitlink, csoportos lehet8séget biztositunk a koélcsénzésre, akdr workshop formdjaban tanuldi
tereinkben, és szeretnénk béviteni a szakterdileti ismertetdk forrasait is.

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy az eddigi statisztikai adatokat és elégedettségi felmérést latvat egy
sikeres szolgdltatast inditott el a Klebelsberg Konyvtdr. Latva a hallgatdi visszajelzéseket, az egyetemen
tulmutatd érdeklédést, a konyvtarosok lelkesedését és a statisztikakat reméljik, a szolgaltatas a jovében
is hasonld sikereket konyvelhet el.

Kiss Marta, Szlics Judit: K6lcséndzz ki egy kényvtdrost! Eg%/ innovativ szolgaltatas és tavlati lehetdségei a
Klebelsberg Konyvtarban. Tudomdnyos és Miszaki Tdjékoztatds, 65. 6. sz. (2018), 350-356.
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E-KONYVEK KONZORCIALIS BESZERZESE — E-KONYVEK MEGJELENESE
AZ EISZ NEMZETI PROGRAMBAN

Lencsés Akos
MTA Kényvtdr és Informdcids Kézpont EISZ Titkdrsag (grid.496758.1)
ORCID: 0000-0003-4461-1105

DOI: 10.31915/NWS.2018.10

E-book acquisition in the Electronic Information Service National Programme (EIS) The Electronic
Information Service National Programme (EIS) is the national consortium of Hungary. The consortium
subscribes more than 50 databases each year, however e-book acquisition is a rather new phenomenon
in the programme.

The paper focuses on how to introduce e-book acquisition models in consortium level, what workflow is
necesseary for the e-book acquisition and what new services can EIS implement to help the consortium
members regarding e-book collections.

Keywords: library consortium, e-book acquisition, patron-driven acquisition (PDA), evidence-based
acquisition (EBA), e-book purchase

Bevezetés

A konyvtdrak allomanygyarapitasi tevékenységében napjainkban elengedhetetlenek az online forrasok.
Az elmult évtizedekben az adatbazisok el6fizetését az intézmények az esetek nagy részében konzorciumi
keretek kozott végezték. Ennek specidlis formaja a nemzeti konzorcium, amelynek soran az adott orszag
valamennyikényvtara egy konzorciumivezetdn keresztiil targyal a szolgaltatokkal, és végziaz el6fizetést.
Az online vilagban els8dlegesen a folydirat-adatbazisok jelentek meg, kialakult a Big Deal, amelynek
keretében egy kiadd Osszes vagy jelent8s szamu folydiratara kedvezményesen fizethetnek el a
konzorciumok. Afolydirat-adatbazisokat kovetve kezdtek elterjedniaz e-kdnyvek és az e-kdnyveket kinalé
adatbazisok. A folydiratok és a kdnyvek kezelése nemcsak a nyomtatott vildagban tér el egymastdl, de az
online vildgban is szamtalan kiilénbség figyelheté meg a két dokumentumtipus beszerzése, hasznalata
és kezelése kozott. Az aldbbiakban a teljesség igénye nélkil dsszefoglaljuk a legfontosabb jellemzdket,

amelyekre az e-kdnyv-beszerzés soran figyelemmel kell lenni.

E-konyv-hasznalati feltételek

A folydirat-adatbazisoknal altalaban eldfizetésrél beszéliink, tehat az eldfizetés évében férnek hozza
a felhaszndldk az abban és a korabbi években megjelent folydiratszamokhoz. Az e-kdnyvek esetén
is taldlhatd eldfizetéses konstrukcid, de ennél joval gyakoribb az ,,6rokdras” vasarlds, amelynek
sordn a kiadvanyok &érék haszndlatra a kényvtar dllomanyéba keriilnek. igy ezekben az esetekben

narubeszerzésrdl” van sz, nem sziikséges az eldfizetést minden évben meghosszabbitani.
A folydirat-adatbazisoknal 3altaldban egyszerre korldtlan felhaszndld férhet hozza az elbfizetett

tartalmakhoz. Az e-kényveknél sok esetben fontos arbefolydsold tényezd az, hogy egyszerre 1, 3, 5
vagy korlatlan szamu felhasznalé tudja megnyitni a kiadvanyokat. El6fordulhat kreditalapd megoldas is.
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Kreditalapu rendszernél az el&fizetd intézmény az adott évben 300 (vagy tetszéleges szamu) kreditet
vasarol, és igy a felhasznaldk az év sordn 300 alkalommal tudjak megnyitni a kiadvanyt. Ez a konstrukcid
kedvezd lehet olyan kdtetek esetén, amelyeket a vizsgaid6szakban egyszerre egész évfolyamnyi didk

szeretne online megnyitni, de az év mas id8szakaiban nem jelentkezik rajuk intenziv felhasznaléi igény.

A folydirat-adatbazisokndl az egyes cikkek kinyomtatdsa, lementése az esetek tulnyomd részében
biztositott. Az e-kdnyv-beszerzéseknél fontos szempont ezeknek a kérdéseknek a tisztazdsa: az
e-kdnyvek DRM-mentesek vagy sem. Kiadonként, csomagokonként vagy akar kiadvanyonként is eltérd
lehet az, hogy egyes e-kdnyvek mekkora része nyomtathatd. A skdla széles a teljes dokumentum
nyomtathatésagatdl a szazalékosan vagy szadm szerint meghatdrozott nyomtathatd oldalszamon
at a nyomtatas teljes szoftveres tiltasdig. Hasonldéan széles skdla figyelhet6 meg a dokumentum
elmenthetdségére vonatkozdan. Kiiléndsen szépirodalmi e-kdnyv-csomagok esetén fontos kérdés lehet
az e-kdnyvek kélcsdndzhetdségére vonatkozd feltétel is.

A folydirat-adatbazisok esetén szinte kizardlag PDF — és ritkdbban HTML - formatumu dokumentumok
fordulnak el6. Az e-kdnyveknél is a PDF a leggyakoribb, azonban el6fordulhatnak ePUB, MOBI vagy mas
e-kényves formatumok is. Ez utdbbi formatumok kiilénésen a szépirodalmi és mas kézkdnyvtari e-kényv-
csomagoknal szerepelhetnek.

Az e-kdnyv-hasznalat tovabbi sajatossagait — elssorban a kozkdnyvtari vonatkozassal — korabban Muzs

Krisztina foglalta dssze.’

E-kdnyv-beszerzési eljarasok

Az e-kdnyvek esetén gyakoriak az egyszeri beszerzéssel jard, egy-egy cimre vagy e-kdnyv-csomagokra
vonatkozé vasarlasok, és joval ritkabbak az eléfizetéses konstrukciok. Az online vildgban ezek mellett
olyan beszerzési lehetdségek is kialakultak, amelyek gyOkeresen eltérnek a folydirat-adatbazisoknal
megszokott eljarasoktdl.

A felhaszndldi igény alapjdn irdnyitott beszerzés (patron-driven acquisition, PDA) sordn az intézmény a
megallapodott 6sszeg fejében a meghatdrozott id6szakra hozzafér a kiadd teljes vagy az intézmény
szempontjabdl relevans e-kdnyv-allomanyahoz. Az adatbazis haszndlata soran a gyakran igénybe vett
dokumentumokazelbrebefizetett 5sszegerejéigmegvasarlasrakeriilnek. Ezeketakésébbiekbenmarnem
el6fizetéses konstrukcid keretében lehet hasznalni, hanem 6rokre az intézmény allomanyaba kerilnek.
A felhasznaldk igy tudtukon kiviil a dokumentumok hasznalata soran elvégzik az dllomanygyarapitasi
munkafolyamatok egy részét. Ez az eljaras biztositja azt azintézmények szamara, hogy a kiadd kindlatabdl

kizarolag a felhasznaldk altal ténylegesen igénybe vett dokumentumokat vasaroljak meg. A folyamatban

1 Muzs Krisztina, ,,E-k6nyvek a kdnyvtdrakban. 1. rész,” Tudomdnyos és MUiszaki Tdjékoztatds 62, 1. sz. (2016): 3—26.
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az intézmény munkatarsai a szolgaltatdval egyeztetve el6re meghatdrozzak, hogy egy adott kényv
milyen feltételek mellett keriil megvasdrlasra. Tobb mas szempont mellett ilyen tényezd lehet a
megnyitdsok szdma (pl. hdrom megnyitds utan a konyvtar automatikusan megvasarolja a kiadvanyt)
vagy a megnyitds idétartama (pl. a kdnyv automatikusan megvasarldsra kerdl, ha mar fél 6rat olvastak).
A felhaszndldi igény alapjan irdnyitott beszerzés sordn kiemelten fontos, hogy a felhasznaldk ne
tudjanak az eljarasrdl; ez biztositja, hogy a tényleges felhaszndldi szokdsok torzitds nélkil irdnyitsak
a beszerzéseket. A beszerzés sordn el6fordulhat egy-egy kiadd teljes e-kdnyv-portfdlidjanak
a megnyitdsa, de az intézménnyel egyeztetve gyakori az is, hogy az el6fizet6i profilba vagé kiadvanyokat
teszik hozzaférhetdvé. Ezzel elkeriilhetd, hogy egy orvosi egyetemen az automatikus vdsarlas miatt
mas tudomadnyteriilet kiadvanyait vasdroljdk meg nagy szamban. Az el8zetes beadllitdsok soran
rogzithetd az egy e-kdnyvre jutd Osszeg fels6 hatdra is, pl. beallithatd, hogy 200 eurdnal dragabb

kényvet nem vasdrol meg automatikusan az intézmény, csak a koényvtaros jovahagydsa utdn.

A haszndlati adatok alapjdn torténd beszerzés (evidence-based acquisition, EBA) esetén az intézmény
meghatarozott id6re eldfizet a szolgaltatd e-kdnyv-csomagjara. Az el6fizetési id6 végén az intézmény a
hasznalati adatok alapjan kivalaszthatja azokat az e-kdnyveket, amelyeket a kordbban el6fizetési dijként
befizetett dsszeg értékében szeretne megvasarolni és allomanyaba olvasztani. A felhasznadldi igény
alapjaniranyitott beszerzéssel ellentétben ez az eljaras lehetdséget biztosit az intézmény munkatarsainak
arra, hogy finomhangolast hajtsanak végre a vésarlds el6tt.? gy elkeriilhet6 olyan kdnyvek beszerzése,
amelyekre a kdvetkezé években nem lesz szlikség (pl. az adott kurzus megsziinése miatt), illetve
beemelhetdk olyan tételek, amelyek haszndlata nem volt jelent8s, de kutatdi, oktatdi igény alapjan
indokolt a beszerzésiik (pl. a kdvetkezd tanévben induld Uj kurzus hallgatéi szamdra). A szolgéltatdval
torténd eldzetes egyeztetés sordn meghatdrozhatd az eléfizetési ido (altaldban egy év, ritkdbb esetben
fél év vagy mas id6tartam) és az el6fizetett e-kdnyv-csomagok kére az intézményi profil alapjan.
Azelbfizetésiidd lejartautdnazintézménynek természetesenlehetdsége nyilik Gjabb 6sszeg befizetésével
az eldfizetési dijon feliil tovabbi kiadvanyok megvdsarlasara is, amennyiben a beszerzési szempontok
indokoljak nagyobb szamu e-kdnyvek megvasarlasat.

A két bemutatott beszerzési eljards az el6fizetés és a vasarlas 6tvozéseként sziletett meg. Mindkét
moddszer esetén a legfébb cél az volt, hogy az dllomanygyarapitasi dontéseket segitse, és elkerilhet6vé
tegye az intézmények szamara a ,,fol0sleges” cimek beszerzését. Rebecca Schroeder és Rebecca
Boughan kiemelik a tobb e-kényv-beszerzési modell parhuzamos alkalmazasanak hatékonysagat is.3
Melissa De Fino és Mei Ling Lo hangsulyozzak a beszerzésimdd kényvtarirendszerbe torténd integraldsat
- beleértve a kiadvanyok kataldgusban torténd szerepeltetését, a megfeleld MARC-mezdk kivalasztasat,
a hasznalat novekedését eldsegité kommunikacids stratégia kialakitasat.* A bemutatott két mddszer

2 Hilary Robbeloth, Matthew Ragucci és Kristina M. Deshazo, ,,Evidence-Based Acquisition: A Real Life Account of
Managing the Program Within The Orbis Cascade Alliance,” Serials Librarian 73, 3—4. sz. (2017): 240-247.

3 Rebecca Schroeder, Rebecca Boughan. ,,Adoption of a Comprehensive E-book Acquisition Strategy to Increase
Return on Investment While Containing Costs,” Library Resources and Technical Services 62, 1. sz. (2018): 28-36.

4 Melissa De Fino, Mei Ling Lo. ,,New Roads for Patron-Driven E-Books: Collection Development and Technical

Services Implications of Patron-Driven Acquisitions Pilot at Rutgers,” Journal of Electronis Resources Librarianship

23, 4. sz. (2011): 327-338.
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fontos szempontja a hasznalati adatok értékelése a beszerzés soran. Ehhez kell6 mértékd hasznalatra
van szlkség, igy a konyvtarosoknak mindenképpen szerepet kell vallalniuk az elérhetd kiadvanyok

népszerdsitésében a meghatarozott id6szakban.

E-kényvek az EISZ Nemzeti Programban

Az Elektronikus Informdciészolgaltatas (EISZ) Nemzeti Program keretében 2018-ban kétszdz intézmény
férhet hozza t6bb mint 50 adatbazishoz. A program az elmilt tizenét évben elsésorban folydirat-
adatbazisok konzorciumi el&fizetésével segitette a hazai kutatdi kozdsséget és a konyvtdrakat.
Az intézmények részérdl azonban egyre nagyobb igény jelentkezett e-kdnyvek beszerzésére is. Egyes
adatbdzisok esetén a folydiratok mellett e-kdnyvek is szerepeltek, azonban 6ndllé e-kdnyv-csomag
beszerzése konzorciumi keretek k6z6tt nem zajlott eddig az EISZ segitségével. Az EISZ szerepét az
alloménygyarapitdsban Dér Addm és Lencsés Akos mutatta be.s Az egyéni e-kdnyv-beszerzés intézményi

tapasztalatairdl Ruttkay Szilvia tartott el6addst a 3. Szakkényvtdri Seregszemle konferencian.®

2017 végén a nemzeti programban részt vevd intézmények szamara probajelleggel lehetdség nyilt a
Springer Nature, az Institute of Physics (IOP) és a Royal Society of Chemistry (RSC) e-kdnyv-csomagjainak
megrendelésére. A csomagok irdnt a vartnal is nagyobb volt az érdeklédés: 17 intézmény vasarolt
Springer e-konyveket, 6sszesen 234 976 € értékben. Ennek az 6sszegnek a felét fizették az intézmények,
a masik felét az EISZ Nemzeti Program vallalta magara. Valamennyi Springer e-kdnyv-csomag a 2017-ben
megjelent (CY2017) kiadvanyokat foglalja magdban. A vésarlast kovetéen a konyvcsomagok cimlistdja
hozzaférhetd a COMPASS adatbazisban is (http://compass.mtak.hu), igy a COMPASS folydiratcimek
mellett korlatozott mértékben mar e-kdnyvek orszagos lel6hely-meghatarozasihoz is hasznalhato.

A megyvdsdrolt Springer e-kényv-csomagok listdja

Business and Management Political Science and International Studies
Economics and Finance Religion and Philosophy

Education Social Sciences

History Wirtschaftswissenschaften

Law and Criminology Sozialwissenschaften und Recht
Literature, Cultural and Media Studies J.B. Metzler Geisteswissenschaften

Behavioral Science and Psychology Political Science and International Studies i

Economics and Finance

5 Dér Adam, Lencsés Akos, ,,Az EISZ Nemzeti Program szerepe a kényvtarak kiilféldi szakirodalommal vald
ellatasaban,” Tudomdnyos és Miszaki Tdjékoztatds 64, 5. sz. (2017): 241-246.
6 Ruttkay Szilvia. ,,E-kdnyvek, online kényvek... Mit tud(hat)unk réluk? Intézményi beszerzések tapasztalatairdl

roviden,” k6zzétéve 2018. marcius 15-én, vided, 21:02,
http://kshkonyvtar.videotorium.hu/hu/recordings/19302/e-konyvek-online-konyvek
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Business and Management

Energy

Chemistry and Materials Science

Engineering

Computer Science

Mathematics and Statistics

Economics and Finance

Business and Management

Economics and Finance

Earth and Environmental Science

Medicine

Behavioral Science and Psychology

Law and Criminology

Computer Science

Mathematics and Statistics

Earth and Environmental Science

Political Science and International Studies

Education

Religion and Philosophy

History

Social Sciences

Computer Science

Education

Political Science and International Studies

Social Sciences

Religion and Philosophy

Medicine

History

Religion and Philosophy

Literature, Cultural and Media Studies

Social Sciences

Earth and Environmental Science

Biomedical and Life Sciences

Mathematics and Statistics

Chemistry and Materials Science

Chemistry and Materials Science

Physics and Astronomy
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Law and Criminology Sozialwissenschaften und Recht
Political Science and International Studies

Behavioral Science and Psychology Literature, Cultural and Media Studies
Business and Management Political Science and International Studies
Economics and Finance Social Sciences

Law and Criminology

Behavioral Science and Psychology Social Sciences

Biomedical and Life Sciences Medicine
Engineering J.B. Metzler Geisteswissenschaften
Law and Criminology

Biomedical and Life Sciences Earth and Environmental Science
Business and Management Economics and Finance

Chemistry and Materials Science

A prébajellegli beszerzés ismét ramutatott az e-kdnyvek irdnti fokozéddé érdeklédésre. Az eredmények
utdn az EISZ Titkdrsag munkatdarsai 2018. janudr 25-26-an szakmai napot szerveztek, hogy tdjékozddjanak
az intézmények tapasztalatairdl és igényeirdl. A taldlkozén részt vettek a Budapesti Corvinus Egyetem,
a Debreceni Egyetem, az E6tvds Lorand Tudomanyegyetem, a Kdzép-eurépai Egyetem, a Kézponti
Statisztikai Hivatal Kényvtdr, az MTA Csillagaszati és F6ldtudomanyi Kutatdkézpont, az MTA Wigner Fizikai
Kutatdkdzpont, a Pécsi Tudomanyegyetem, a Semmelweis Egyetem és a Szegedi Tudomanyegyetem
munkatdrsai.

A szakmai napon tébbek koz6tt megfogalmazddott, hogy az intézmények igénylik az e-kdnyv-kinalat
bdviilését. Azis kiderdlt, hogy a konzorciumibeszerzés a targyaldsi pozicidt is jelent8sen javitja: a Springer
Nature képvisel8i kordbban az igények ellenére sem biztositottak az intézmények szamara olyan kisebb,
szakterileti csomagokat tartalmazé e-kdnyves ajanlatot, mint az EISZ-en keresztdil.
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A résztvevOk egyetértettek abban, hogy a cimenként torténd vasarldas nem alkalmas konzorciumi
beszerzésre, ugyanakkor nyitottak a felhasznaldi igény alapjan irdnyitott beszerzési mdd és a hasznalati
adatok alapjan torténd beszerzési mod kiprdbalasara. Ezek az eljardsok azonban tobb jogi kérdést is
felvetnek, hiszen a folyamat elején még nem lehet meghatdrozni azt, hogy milyen e-kdnyvek keriilnek
a végén az intézmények tulajdondba. A jogi keretek adta mozgastér tisztazasaig a nemzeti programon
keresztil e-kdnyv-csomagok drokaras vasarldsara nyilik lehetdség. A kezdeti id8szakban kizardlag kiadoi
e-kdnyv-csomagok szerepelnek a nemzeti programban, tehdt aggregator cégek (EBSCO, ProQuest stb.)
e-kényves ajdnlatainak befogaddsara nincs lehet8ség.

A szakmai napon egyeztetett dlldspont szerint az e-kdnyves portfdlié boviilésére a Cambridge University
Press (CUP), a De Gruyter, az IOP, az Oxford University Press (OUP), az RSC, a Springer Nature, a Taylor
& Francis és a Wiley kiadvanyai lennének a legalkalmasabbak. Az EISZ Titkdrsag munkatarsai a kiadokkal
torténd egyeztetés utdn a 2019-re vonatkozd igényfelmérésben a De Gruyter, az IOP, az RSC, a Springer
Nature és a Wiley e-kényv-csomagjait szerepeltették. Az e-kdnyves igényfelmérés az éves, adatbazisokra
vonatkozé igényfelméréssel parhuzamosan zajlott — nem keverve az el&fizetésre és a vdasarlasra kinalt
tartalmakat.

Osszegzés

Az e-konyvekre vonatkozé munkafolyamatok tobb helyen eltérhetnek a folydirat-adatbazisoknal
megszokott eljarasoktdl. Az intézményi visszajelzések alapjan egyértelmd az e-kdnyvekre vonatkozd
igények ndvekedése a kutatdi k6zdsség részérdl. Az EISZ Nemzeti Programban |épésrél [épésre haladva,
az intézményekkel torténd folyamatos egyeztetés mellett jelennek meg az e-kdnyvek — abban bizva,
hogy minden érintett intézmény szamara segitséget jelent ez a lehet8ség.
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The expanded library - the opportunities of the AR in content-management In the 21st century, library
content services provide users with many repositories and databases, resulting in millions of pages of
documents accessible online. Although access to information has become much simpler than it was
in previous years, there is still a development potential in the methods of access to library contents.
Therefore, modern technology allows for the opening of new ways to enable the provision of this
accumulated knowledge. There are several solutions, most of them being applied in the entertainment
industry today but in the near future, they might be suitable for libraries, as well. Augmented reality is
such an opportunity. The purpose of the paperis to present the technological possibilities and how they
can be adapted in the library world. It also presents an application developed in the University of Szeged
Klebelsberg Library and it shows how this technology can help our users, researchers and librarians
work, as well.

Keywords: augmented reality, digital content providing, expanded information, mobile application,
digital library, furure libraries

Bevezetés

A fiatalok és a konyvtari kdzeget djonnan haszndldk Uj tipusu tajékoztatasa Uj lehet8ségként jelenhet
meg. A modern eszkdzok egyre jobban befolyasoljak a mindennapjainkat, a kényvtari szolgaltatasokat
és a digitalis anyagokat. Célunk bemutatni egy, az SZTE Klebelsberg Kényvtarban elkésziilt kiterjesztett
valésag, vagyis az Augmented Reality (tovdbbiakban AR) alkalmazast, mely kisérlet hasznos segitséget
nyujthat a modern technoldgia segitségével a felhasznaldknak. Ez Uj tipusu szolgaltatasok bevezetését
valamint alternativ lehetOségeket ad a tartalomszolgdltatas teriiletén. Az emlitett alkalmazast
kollégdmmal valdsitottuk meg, mely els6sorban az offline tartalomszolgdltatast kozeliti meg, mint
ahogyan maga az irds is ezt a teriiletet dleli fel.

1. Augmentalt Realitas? - Kiterjesztett Val6sag!

A technoldgia innovativnak tlnik, valéjdban azonban nem is annyira Uj keletli. Az elméleti hattér
mar a 80-as 90-es években is megvolt, a mindennapokban azonban csak az elmult években kezdett
elterjedni a modern okoseszk6z6knek kdszénhetéen.' Az AR mint technolégia napjainkban leginkabb

1 Arth, Clemens; Gruber, Lukas; Grasset, Raphael; Langlotz, Tobias; Mulloni, Alessandro; Schmalstieg, Dieter;
Wagner, Daniel. ,,The History of Mobile Augmented Reality.” Computer Graphics & Vision, (2015) Hozzaférés: 2018.
06. 18. https://www.researchgate.net/publication/275974448 The_ History of Mobile Augmented Reality
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mobil, valamint dedikalt eszk6zdkkel megjelenitett virtudlis tartalom a valds térben.> Mobilok esetében
egy modern okostelefon, amit a tébbségiink is nap mint nap hasznal, dedikalt eszk6z esetében pedig
valamilyen céleszkdz, pl. egy Microsoft HoloLens lehet megoldas. A kényvtari szakmaban azonban
ezek a lehet6ségek még nem igazan terjedtek el. A kdzgy(lijtemények esetében elsésorban a kiallitasi
terek nyitottak az élményalapu tartalomszolgdltatasra, f6ként kiilféldon.3 llyenek példdul a National
Museum of Singapore vagy a Smithsonian National Museum of Natural History tematikus gydjteményei.

A kiterjesztett valdsag alkalmazdsa egy altalanos, egyszer(i példan keresztil bemutatva: adott egy QR
kdd (Quick Response Code), amit ha a készilékiinkkel beolvasunk, valamilyen extra tartalmat jelenitiink
meg. Ez lehet akar bongészében egy weboldal, esetleg egy névjegy, melyet elmenthetiink. Ugyanezen
az elven miikédik egy vonalkdd, amit beolvasva extra informacidt kaphatunk egy kényvrél, termékrdl.
Esetlinkben azonban fontos megemliteni, hogy ezekkel ellentétben ilyenkor interakcidba is |éphetiink az
adatokkal a telefonunk kijelz6jén megjelend virtudlis, esetleg a térben elhelyezett gombokon keresztiil.
A dedikalt eszkdzokkel szemben azért érdemes mobiltelefonokrdl beszélnilink, vagy ezeket valasztani
célplatformnak, mert azok jelenleg sokkal elterjedtebbek. Ezen eszkdzdk is alkalmasak a megjelenitésre,
mely t6bb mddon toérténhet: a legfontosabb, hogy valami alapjan a késziilékiink azonositani tudja azt,
hogy mit és hol kell megjelenitenie, feldolgoznia. A legjobb, hogy a legelterjedtebb rendszerekre, mint
az iOS vagy Android, a fejlesztéprogramok megadjdk a lehet8séget a tartalom vizualizacidjara. Ahhoz
azonban, hogy ez megjelenjen, el kell donteniink, hogy mi alapjan szeretnénk, hogy a késziilékiink
azonositani tudja, mit is akarunk megjeleniteni: ez toérténhet akar hely alapu - koordinatakkal - térténé
azonositassal, vagy valamilyen markerrel - jelzd segitségével.

2. Azonositasi lehetdségek

2.1 Hely alap, koordinatas azonositas

Koordinatak esetében legtobb esetben GPS-modult alkalmazhatunk mint a legelterjedtebb megoldas.
Ezzel azonban probléma adddhat egy épiileten beliil oly mddon, hogy a magassagot egyaltalan,
a tavolsagot pedig nem pontosan kezeli. Kilsd tényezdként akdr az iddjaras is befolyasolhat. A GPS-
technoldgia esetében a folyamatos adatkommunikacié miatti akkumulatorterhelés szintén negativan
befolydsolja a technoldgia népszerliségét. Elérhetd azonban egy igéretes alternativa, mely a WiFi-
kapcsolat alapjan hatarozza meg a helyet, erre szolgdl a WiFi RTT (round-trip time) technoldégia. Ennek
segitségével pontos helyazonositast érhetiink el zart helyeken is kompatibilis eszk6z6k hasznalataval. A
technoldgia varhatdan széles kérben el fog terjedni annak készénhet8en, hogy az Android Pie verzi6tdl
mdr rendszerszinten tdmogatni fogja ennek kezelését. igy a jovében ezekkel a lehet8ségekkel is élhetiink

majd.

2 Hosch, William L. ,,Augmented Reality.” Encyclopcedia Britannica, inc. , Hozzaférés: 2016. 05. 13.
https://www.britannica.com/technology/augmented-reality

3 Jung, Timothy, M. Claudia tom Dieck, Hyunae Lee, és Namho Chung. ,,Effects of Virtual Reality and Augmented

Reality on Visitor Experiences in Museum” Information And Communication Technologies In Tourism 621. Bilbao,
Spanyolorszag: Springer, (2016). 621-636. Hozzaférés: 2018. 06. 18.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-28231-2_45
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Ezzel igazdn latvdnyos megjelenitést lehet elérni — példaul, ha egy kataldgussal 6sszekdotjiik, akkor adott
konyveket azok lelhely adatai alapjan megjelenithetiink és oda is vezethetjiik a felhasznaldkat, hiszen
az alkalmazds megmutatja nekik azok lel6helyét. Ez esetben fontos, hogy legyen olyan adatbazisunk,
mely tarolja a kdnyvek helyét — akdr lel6hely-informacidk alapjan —, melyet aztan az alkalmazasban
lekérhetiink és megjelenithetlink. Ezeken feliil fontos, hogy eszkdziink pozicidja is ismert legyen, mert
csak ezek alapjan tudjuk a virtudlis térben megjeleniteni az adatokat.

2.2 Markeres azonositas

Az offline szolgaltatdsokat tekintve azonban érdemesebb lehet
markereket alkalmazni, melyeket kihelyezve afelhasznaldk késziilékik
kamerdjaval beolvasva juthatnak hozzd a virtuadlis tartalomhoz,
plusz informaciéhoz. Ez egyrészrdl praktikus lehet, hiszen igy sokkal
energiahatékonyabb lehet az alkalmazas, masrészrdl ténylegesen
csak tudatos interakcid utdn jelenik meg a kivant tartalom. Ezaltal a
marker célja a felhasznald és a tartalom 6sszekotése. Jellegét tekintve
fontos, hogy szamos ponton tudja azt telefonunk azonositani, mely az
alkalmazason bell térténik, igy a megjelenitett modell ténylegesen

a ,helyén” marad. A bevezetében emlitett, daltalunk fejlesztett

1. abra Az SZTE KK — AR Experience
alkalmazas markere

alkalmazas is ezt a technoldgidt veszi alapul. Ennek kialakitasakor
fontos szempont volt, hogy az azonositandé dbra elég kontrasztos kép
legyen, valamint lehetdség legyen vektoros formaban is szerkeszteni. Az 1. dbrdn az SZTE Klebelsberg
Konyvtdr logdjaval ellatott egyedi marker Iathatd, mely megfelel a fenti kovetelményeknek. Amennyiben
tobb ilyet szeretnék alkalmazni, Ugy arra a lehetdség adott, akar legyenek ezek egyformak, akar
kiléonbozdek. llyen szempontbdl ez csak fejlesztés kérdése, és a technoldgia lehetdvé tenné tobb szin
megjelenitését is, igy nem feltétlenil kell fekete-fehér képben gondolkodnunk, igy lehet egy marker
egyedi, a kdnyvtar igényeire szabott.

3. SZTE KK - AR Experience

3.1 Gyakorlat

Az SZTE Klebelsberg Kényvtar alkalmazasa az SZTE KK — AR Experience nevet viseli és a prezentacio
jegyében a konyvtarban megtaldlhatd ,,Szieszta Polc” keriilt modellezésre. A polc maga egy kisebb
gyljtemény, mely a friss, népszer(i és szdrakoztatd irodalom kéteteit foglalja magaban. Az alkalmazas
célja, hogy informacidt juttasson el annak haszndléjahoz interaktiv mddon. Ennek kdszdnhetden a
felhasznald 6ndlléan képes megismerni a polcon taldlhaté gyljteményt, azon tudja, mit hol taldl, segiti
eligazodni. Az elképzelés arra alapult, hogy egy felhasznald, aki hasznalja a késziilékét és telepiti az
alkalmazast, 6ndlléanismerhesse meg a kdnyvtarat, ezzel egyfajta felfedezési élményt is garantalhatunk.
A modellhez valamint az extra tartalomhoz vald eljutds igy igen egyszer(: a kdnyvtari appot telepitjik -
jelenleg barmilyen minimum 5.1-es Androidot futtatd késziilékre —, a fentebb latott markert beolvassuk,

ezutdn az alkalmazasban definidlt mddon a telefon azonositja azt, majd annak ismert poziciéjahoz mérten
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a tartalmat - jelen esetben a polcot — megjeleniti. (Iasd 2. dbra) Ezt kovetSen az alkalmazds gombijaival a

modell szabadon valtoztathatd, azzal interakcié kezdeményezhetd.

2. abra Az Irodalom témat kivalasztva megjelend modell

3.2 Fejlesztés

A fejlesztéshez minddsszesen hat eszkdzre volt sziikségiink. Négy programra, egy szamitégépre
valamint egy okostelefonra. A programok, amiket hasznaltunk, teljes mértékben ingyenesen elérhetdek:
a 3D modell Blenderben késziilt, a markereket a Vuforia kérnyezete tette azonosithatdva, a felhasznaldi
felllet, interakcid megvaldsuldsa és az egész program tovabbitervezése pedig az Unity grafikus motorban
tortént. Ezeken felll sziikséges még az Android-rendszer(i fejlesztéshez az Android Studio megléte.
Ez azért is fontos, hiszen ugyan elérhet6ek olyan szoftverek, melyek szolgdltatdsait haszndalhatjuk
kiterjesztett valésagra (lasd pl. Aurasma, Layar), azonban igy az elkésziilt alkalmazas teljesen fliggetlen
ezektdl.

Mint szoftver azonban ez is rendelkezik minimalis rendszerkdvetelményekkel. Ezek nem specifikusak,
minden minimum 5.1-es Androidot futtaté késziiléken elfut, azonban a hardveres képességektdl fliggden
a modell megjelenitése sokkal jobb lehet egy ,,er6sebb” késziilék esetében.

4. Alkalmazas

4.1 Felhasznaldk

Maga az AR a kézmlivel6désben és a kdnyvtarakban még kiaknazatlan tertilet. Amennyiben az ilyen
jellegl digitalis anyagok is jobban elterjednek, ugy azokat a kdnyvtaron keresztiil is lehetne szolgaltatni.
Ha a konyvtdraknak vannak ilyen jellegli el6fizetett tartalmai, akkor a klasszikus értelemben vett
tartalomszolgadltatds is megvaldsulhat az AR tekintetében. A legkézenfekv8bb példa azonban a
felhaszndldk konyvtari tdjékoztatdsa illetve 6ndllé tajékozddasi képességének javitdsa lenne, akar
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markerek segitségével, akar koordinatakkal. Itt felhasznalhatéak lennének a térképek, irdanymutatdk
vagy mas digitalis anyagok is, valamint egy-egy érdekes vagy kdzponti helyen elhelyezett marker. Ezekkel
extra tartalmakat lehet bemutatni, ezek alatt pedig a konyvtari szolgaltatasok hirdetését valamint ajanlasokat
lehet hozni.

Ez a tipusu szolgdltatds pedig nemcsak statikusan egy-egy adott kényvhoz kapcsolddva jelenhet meg,
hanem dllomdanyokhoz is. Ezaltal egy teljesen mdsmilyen éiményt kap a felhaszndlé a kényvtartdl — vagy
mas kozintézménytdl — mindazon tul, hogy hasznara valik annak megismerése az interaktivitasnak hala.
Ajovében ez nemcsak egyszeri latvanyossag lehet, hanem egy teljes érték(i, 6nalld szolgaltatasi platformként
alkalmazhato.

4.2 Intézmények

Intézmények esetében is hasznos lehet a mar emlitett kiils6 fejlesztés(i alkalmazasok esetében, melyek az
oktatds valamilyen részéhez kapcsolddva dolgoznak fel anyagot.* Ezeket a kényvtari tartalomszolgaltatasba
beépitve tudnank a felhaszndldk rendelkezésére bocsatani. Itt kihasznalhatd, hogy mar elérhetdek olyan
konyvek, anyagok akar kutatasokhoz, oktatashoz is, melyeket AR formaban is illusztralnak. Ezeken tul a
konyvtarosoknak is segitséget nyujthat: a legkézenfekvdbb példa a felhaszndldok konyvtari tajékoztatasa,
illetve a konyvtaron beldli dllomanykezelés — inkabb a leltarozas szempontjabdl. llyenkor a kdnyvgerincre
ragasztott markeres azonositassal, ha az sszekdttetésben all a kényvtar dllomanyaval, megallapithatd, hogy
mely kdnyvek vannak meg és érhetbek el.> Ez hosszabb tavon az RFID egy lehetséges alternativdja lehet,
azonban megvaldsitdsa nehézkes, ugyanis ennek egy részét szabadalom védi.°

5. Osszegzés

Az AR hasznos platformja lehet a tartalomszolgaltatasnak. Helyi szinten érdemesebb markert alkalmazni,
mely hasznalhaté alloményrészekhez, gylijteményekhez kétve is akdr. Erdekes pontokon elhelyezve extra
tartalom bemutatasara, marketingre, jatékokra. Az SZTE Klebelsberg Kényvtarban megvaldsult alkalmazas
célja, hogy ingyenes hozzaféréssel, tudatos fejlesztéssel hasznos informaciét mutasson be. Célja az 6nallé
tajékozddas és plusz informacid nyujtasa.

A mobiltelefonok és a virtualis tartalmak a mindennapjaink részei, el6bb-utébb pedig eljdhet az a helyzet, hogy
azilyen tipusu tartalmakra megjelenik a — jogos — igény. Ezdltal otthonosabb kdrnyezetet teremthetiink a fiatal
felhasznaldknak, akik egyre szélesebb kérben alkalmazzak a modern technoldgiat, és ehhez hosszabb tavon
a konyvtaraknak is igazodnia kell. Ha a jov8ben a kdzgyljtemények szeretnének Uj tertileteken is szolgaltatni
és ezdltal egy teljesen (j oldalukat megmutatni, gy érdemes a digitalis tartalom felé is nyitni és a technoldgiai
Ujitasokat alkalmazni. A kiterjesztett valdsag egy igen széleskorlien alkalmazhatd eszkdz lehet a jovOben,
a digitalis tartalom pedig extra teret kaphat mind a mindennapi, mind az online és offline tartalomszolgaltatas
tekintetében is.

4 Peng, Chen, Xiaolin Liu, Wei Cheng, és Ronghuai Huang. ,,A review of using Augmented Reality in Education from
2011 t0 2016.” Innovations in Smart Learning (Springer International Publishing), (2017) 13-18. Hozzaférés: 2018. 06. 18.
https://doi.org/10.1007/978-981-10-2419-1_2

5 Brinkman, Bo, és Brinkman. Stacy. ,,AR in the library: A pilot study of multi-target acquisition usability.” 2013
IEEE International Symposium on Mixed and Augmented Reality (ISMAR). IEEE, 2013. Hozzaférés: 2018. 06. 18.
https://doi.org/10.1109/ISMAR.2013.6671785

6 https://patents.google.com/patent/US8438084
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DIGITALIS TARTALMAK KONYVTARI FELHASZNALASA
A CSELEKVO KOzZOSSEGEK WIKI FEJLESZTESE AZ ORSZAGOS SZECHENYI
KONYVTARBAN

Nagy Andor
Orszagos Széchényi Kényvtdr
nagy.andor@oszk.hu
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Use of digital content in libraries: Development of the Acting Communities in the National Széchényi
Library This article presents a possible way to re-use a digital content through the process of develop
Acting Communities Wiki which is the first community encyclopedia about community and their
development. The article focuses on accessibility of web interfaces and provides a good example for
libraries how to creatively reuse a digital content.

Keywords: community projects, wikis, web content

Bevezetés

2016-ban elindult a ,,Cselekvd kozOsségek - aktiv kdzdsségi szerepvallaldas” EFOP-1.3.1-15-2016-
00001 kédszamu projekt!, amely egy haromtagu konzorcium kézremikodésével valdsul meg 2019
szeptemberéig. A konzorciumvezetd a Szabadtéri Néprajzi Mizeum?, a két masik tagja pedig az NMI
MUivel6dési Intézet Nonprofit Kézhasznu Kft.3 és az Orszagos Széchényi Kényvtar (OSZK)*. A projekt
koltségvetése 3.000.000.000 Ft, idtartama pedig 36 hdénap. Elsddleges célja, hogy képessé tegye az
onkormanyzatokat, regiondlis szintl k6z0sségi szervezeteket €s a kulturalis intézményeket a k6z6sségi
kezdeményezések befogaddsdra, tamogatdsdra és az elért eredmények megtartasara. Ezek elérése
érdekében kutatdsokat folytat, hazai és nemzetk6zi gyakorlatokra alapozott mddszertanokat és
kulturdlis k6z6sségfejlesztd modelleket dolgoz ki. Tovabba mintaprojekteket hoz Iétre, képzéseket és
konferencidkat szervez, kulturdlis k6zosségfejlesztd mentorhaldzatot Gizemeltet, kiadvanyokat jelentet
meg; mindezzel pedig ahhoz jarul hozz3a, hogy — ahogy a projekt neve is utal ra — valéban m(ik6dd,
cselekv kdzosségeket hozzon létre.

A projekt keretében [étrehoztuk Magyarorszag elsé olyan wikijét, vagy ha ugy tetszik, k6zOsségi
enciklopédiajat, amely a k6zdsségekkel és azok fejlesztésével foglalkozik. A fejlesztést én koordinaltam,
illetve a tartalomel&allitasnak is én vagyok a felelgse. A Cselekvd kdzdsségek wiki® szécikkbazisanak
alapjat els6sorban a projekt mddszertani kiadvanyai adjak. A portal abban kiilénbozik egy egyszer(
online enciklopédiatdl, hogy wiki-szer(i felépitése lehetévé teszi, hogy a tartalomfejlesztésben ne
csak a munkatdrsaink vegyenek részt, hanem egy egyszer(i regisztraciot kdvetéen barki szabadon

[étrehozhasson Uj szécikkeket vagy akdr a meglévdket is szerkeszthesse.

Cselekv6 kézosségek projekt. ,,Féoldal”, hozzaférés: 2018. 10. 10, https://cselekvokozossegek.hu

Szabadtéri Néprajzi Mldzeum. ,,Féoldal”, hozzaférés: 2018. 10. 10, http://skanzen.hu

NMI MivelSdési Intézet Nonprofit Kézhasznu Kft. ,,Féoldal”’, hozzaférés: 2018. 10. 10, https://kozossegimuvelodes.hu
Orszagos Széchényi Kényvtar. ,,Féoldal”’, hozzaférés: 2018. 10. 10, http://www.oszk.hu

Cselekv6 Kozosségek Wiki. ,,Féoldal”, hozzaférés: 2018. 10. 10, https://cskwiki.hu
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1. dbra a Cselekvd kozdsségek wiki féoldaldnak egy része

Hasonléan miikodik tehat, mint a széles kdrben elterjedt Wikipédia®, am teljesen egyedi megoldasokat
is alkalmaztunk. A projekt Megvaldsithatésagi Tanulmanya egy ,,wiki-szer(i rendszer” |étrehozasat tlizte
ki célul, azt nem definidlta, hogy pontosan hogyan nézzen ki az oldal, milyen alapokra épiiljén. igy tehat
szabad kezet kaptunk a k6zbeszerzési eljaras kiirasanal, és végiil arra jutottunk, hogy a WordPress’ nev(
webes tartalomkezel8-rendszerre épuld wikit szeretnénk [étrehozni.

Azért tettlik le a voksunkat a WordPress mellett, mert tobb ezer 6nkéntes fejlesztd all mégotte, rendkiviil
széles korben elterjedt (egyes becslések szerint a weboldalak t6bb mint 30%-a WordPressre épiil®), és
emiatt nagyon j6 tdmogatassal rendelkezik, nem utolsé sorban pedig biztonsagos. Ezen felll szempont
volt még, hogy a WordPress hiresen jol testreszabhatd, ez kdszénhet§ a jél megirt, strukturalt kddjanak
és persze annak, hogy ingyenes, nyilt forrdskédu szoftverrdl van szd.

A nyertes palydzd érommel vdllalta el a Cselekvd kozdsségek wiki 1étrehozasat, a fejlesztés viszonylag
gordulékenyen is haladt, de nehezitette, hogy egy teljesen akadalymentes weboldalt szerettiink volna
[étrehozni, amely nemcsak a minimalisan elvart alapszintli akadalymentesitési kritériumoknak tesz
eleget, hanem a WCAG 2.0 akaddlymentesitési itmutatd® emelt szintd (,,AA””) akaddlymentességet leiré

irdnymutatdsanak is.

6 Wikipedia. ,,Féoldal”, hozzaférés: 2018. 10. 10, https://www.wikipedia.org
7 WordPress. ,,Féoldal”, hozzaférés: 2018. 10. 10, https://hu.wordpress.org
8 W3Tech Web Technology Survery. ,,Usage statistics and market share of WordPress for websites”,

hozzaférés: 2018. 10. 10, https://w3techs.com/technologies/details/cm-wordpress/all/all
9 World Wide Web Consortium. ,,Web Akadalymentesitési Utmutatd 2.0”, hozzaférés: 2018. 10. 10,
http://www.w3c.hu/forditasok/WCAG20
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1. Az akadalymentességrol

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan 2011-ben 490 578 ember élt valamilyen testi vagy szellemi
fogyatékossdggal Magyarorszagon.” Ez ateljes népesség(2011-ben 9 985722 f6)"kortlbellil 4,9 szazaléka,
tehat lathatjuk, hogy a tarsadalom egy jelentds része érintett. Emellett nem mehetiink el sz6 nélkiil, sét,
torekedniink kell arra, hogy egyenl§ eséllyel élhessék a mindennapjaikat. Amikor akadalymentesitiink
egy épuletet vagy elektronikus szolgaltatast, akkor nemcsak a fogyatékkal él8k helyzetét konnyitjiik
meg, hanem azokét is, akiknek képességei csak atmenetileg véltoztak meg (pl. betegség vagy baleset
kovetkeztében). igy az emlitett 4,9 szdzaléknal valéjaban sokkal tébb ember életét kdnnyitjiik meg az
akaddalymentesitéssel.

Afizikaiakaddlymentesitéslehet8ségeirdl alegtobb embernek vannak elképzelései, hiszen ajogszabalyok
vildgosan leirjdk, hogy az akaddlymentességnek miképpen kell megvaldsulnia, a rampdk, liftek,
mozgaskorlatozottaknak fenntartott parkoldk és a Braille-irdssal™ késziilt feliratok mindenki szdmara
[dthatdk és egyértelm( a funkcidjuk.

Ezzel szemben a webes feliiletek akadalymentességének kérdéskdre joval ingovanyosabb teriilet.

A WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines 2.0) Gtmutatd hatdrozza meg, hogyan lehet a webes
tartalmakat kénnyen befogadhatdva, értelmezhetdvé tenni a hatranyos helyzetli internethasznaldk
szamara. Ez nagyon sok embert érint, pl. a hallasi, Iatasi, testi, kognitiv, neuroldgiai vagy mas problémaval
él6ket, illetve a megvaltozott képességekkel rendelkezd id6s embereket is. Egy akaddlymentesitett
weboldal természetesen az atlagos felhasznaldknak is kedvez, hiszen ezek a weboldalak minden esetben
atgondoltan vannak felépitve és elsd pillantdsra is konnyen atlathatok.

Az ajanlast a World Wide Web Konzorcium (W3C)* dolgozta ki, az elsd valtozatdt még 1999-ben.
A W3C egy nemzetkdzi szervezet, elsédleges feladata a web fejl6dését segit szabvanyok kidolgozasa.

A szervezetnek vannak f83llasi munkatarsai, de a fejlesztési folyamatokba az internetes kdzo6nség is
bekapcsolddik, és kdzel 400 tagszervezettel* mikddik egyttt. A W3C munkajat a francia székhely(i

10 Tausz Katalin, Phd et al. 2011. évi népszamlalas: 17. A fogyatékossaggal él6k helyzete és szocialis ellatasuk.
Budapest: K6zponti Statisztikai Hivatal, 2015., hozzaférés: 2018. 10. 10,
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepsz2011/nepsz_17 2011.pdf

1 Kdzponti Statisztikai Hivatal. ,,Magyarorszag népességének szama nemek és életkor szerint, januar 1.”,
hozzaférés: 2018. 10. 10, https://www.ksh.hu/interaktiv/korfak/orszag.html

12 Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége. ,,Braille-iras”, hozzaférés: 2018. 10. 10,
http://www.mvgyosz.hu/braille-iras

13 World Wide Web Consortium. ,,A W3C bemutatdsa”, hozzaférés: 2018. 10. 10,
http://www.w3c.hu/forditasok/w3cfacts.html

14 World Wide Web Consortium. ,,Current Members”’, hozzaférés: 2018. 10. 10,

https://www.w3.org/Consortium/Member/List
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Eurépai Kutatdsi Konzorcium az Informatikaért és Matematikdért, az Egyesiilt Allamok-beli MIT
Computer Science and Artificial Intelligence Laboratory™ és a japan Keio Egyetem™ koordindlja.

Az ajanlast 2012-ben mindsitették szabvanynak. A szabvdany a ISO/IEC 40500:2012™ kédszamot kapta.

1.1 Az akadalymentesség harom szintje
A W3C szabvdnya az akadalymentességnek harom szintjét hatdrozza meg™: A szint (alapszint), AA szint
(emelt szint), AAA szint (legmagasabb szint).

Az alapszinten akadalymentes weboldalak dgy vannak kialakitva, hogy a legtébb ember szamara
elharuljon minden olyan akadaly, amely ellehetetleniti a weboldal tartalmanak értelmezhetdségét. llyen
megoldas lehet példaul, ha a webtartalom-fejleszté a képeket Ugynevezett helyettesité szovegekkel
[3tja el (alt attributumok), hogy a felolvaséprogramok szdmara is értelmezhet6vé valjon a kép tartalma.
Gondoljunk csak arra, hogy milyen nehézséget jelent egy latassériilt ember szamara, ha egy weboldalon
a meniipontok nevei nem szévegként, hanem egy-egy kép formajaban jelennek meg.

Az emelt szint(i akadalymentességet megvaldsitd weboldalak (AA szint) mar nemcsak arra térekednek,
hogy a legalapvetébb akaddlyok is elhdruljanak egy fogyatékossaggal él6 weboldalhaszndld eldtt,
hanem ugy all 6ssze az oldal szerkezete és tartalma, hogy a bongészés ne csak lehetségessé valjon a

képességeikben korlatozott weboldalhaszndldk szamara, hanem kényelmes is legyen.

A legmagasabb szintl akaddlymentességet elsésorban azokon a weboldalakon valdsitjak meg, amelyek
kifejezetten a fogyatékkal él6knek szélnak, am nem javasoljak, hogy egy weboldal 6sszes aloldala a AAA
szint kritériumai szerint legyen felépitve, mivel vannak esetek, amikor rontja a felhasznaldi éiményt, ha

megprobalunk megfelelni minden kévetelménynek.

2. A Cselekvé kozosségek wiki funkcidi

A portdlt gy terveztiik meg, hogy a Cselekv6 kdzosségek projekt szakmai grémiuma altal [étrehozott
lektoralt tartalmak akkor is elérhet8ek maradjanak eredeti formdjukban, ha azokat a Cselekvd k6zosségek
wiki felhasznaldi a jovében tovabbfejlesztik. Ezt Ggy értik el, hogy minden Zltalunk Iétrehozott
szocikknek két valtozata érhetd el az oldalrdl: a lektoralt és a kozdsségi. A ,,Lektoralt” meniipontban
taldlhaté az 6sszes olyan szécikk, amelyeket a projekt munkatarsai hoztak [étre és toltottek fel. Ezek

15 ERCIM. ,,Home”, hozzaférés: 2018. 10. 10, https://www.ercim.eu

16 MIT Computer Science & Artificial Intelligence Lab. ,,About”, hozzaférés: 2018. 10. 10, https://www.csail.mit.edu/about

17 Keio University. ,,About Keio”, hozzaférés: 2018. 10. 10, https://www.keio.ac.jp/en/about

18 International Organization for Standardization. ,,ISO/IEC 40500:2012”, hozzaférés: 2018. 10. 10,
https://www.iso.org/standard/58625.html

19 World Wide Web Consortium. ,,Az 1. kdvetelmény értelmezése”, hozzaférés: 2018. 10. 10,

http://www.w3c.hu/forditasok/UNDERSTANDING-WCAG20/conformance.html#uc-conf-reqi-head
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nem szerkeszthetdk barki altal, viszont minden itt 1év6 szdcikknek van egy masolata a ,,K6z8sségi”
kategodridban. A szdcikkek e valtozata egy egyszer(i regisztraciot kdvetéen barki altal szerkeszthetd,
illetve ide keriilnek azok a szdcikkek is, amelyeket a Cselekvd kdzdsségek wiki felhasznaléi hoztak
létre. Ezek a szdcikkek nem esnek &t kiilén szakmai lektordldson (csak egy el6zetes moderdlason),
a Wikipédiahoz hasonléan mi is a k6zésségre bizzuk ezeknek a szécikkeknek a gondozasat.

coeakvS 1 szocikkek v  Bzocikk bekildése «

Lektoralt

On itk 8ll: Kezddlap » Szocikik Kozosséqi

A Cselekvé Kozosségek Wikin a szocikkek két kilon kategéridban jelennek n

A "Lektordlt” menipontbél azok a szdcikkek érhetdek el, amelyeket a Cselekvd |
EFOP-1.3.1-15-2016-00001 projekt munkatdrsai hoztak l&tre,

& szdcikkek errdl az aldalrsl megnyithabs valtozatai kézvetleniil nem szerkeszth
hetd véltozata, melyeket a "Kozdsségi” meniipontbél lehet elérni.

2. abra a Szdcikkek meniipontbdl lenyil6 Lektordlt és K6z&sségi almentipont

A feliileten elérhetdvé tessziik és folyamatosan frissitjiik azoknak a kiadvanyoknak a listajat, amelyek a
projekt gondozdsaban jottek létre.

Nemrég létrehoztuk az Ev kérdése meniipontot is, ahol minden évben egy olyan aktualis és fontos kérdést
tesziink fel a latogatdknak, amely aktiv diskurzust igényel. A 2018-as év kérdése: ,,Milyen lehet6ségeket

rejt az online tér a k6zdsségek szamara?”
2018 masodik felében elindultawikiangol nyelviifeliileteis,amelyet folyamatosantéltiink fel szdcikkekkel.

3. A Cselekvé kézosségek wiki fejlesztésének tapasztalatai

A fejlesztési projekt megvaldsitdsa soran WCAG 2.0 emelt szintl (AA) akadalymentességi kritériumainak
igyekeztiink megfelelni, és ez végiil sikertilt is. A fejlesztés folyamataba akadalymentességi szakértdt
vontunk be, aki fogyatékossaggal é16 személyek bevondsaval alakitotta ki az oldal szerkezetét, tartalmi
alapjait. A fejlesztés sordn a legnagyobb nehézséget az jelentette, hogy Eurdpai Unids projekt [évén
nemcsak az akadalymentességi, hanem az Eurdépai Unid projektjeiként [étrejévd elektronikus feliiletekre
vonatkozo kritériumoknak is meg kellett felelnlink, tovdbba a Cselekvd k6zdsségek — aktiv kbzdsségi
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szerepvallalds EFOP-1.3.1-15 projekt belsd Arculati Kézikonyvének szempontrendszerével is egyeztetniink
kellett a wiki arculatat.

igy tehat harom teljesen eltérd kritériumrendszert kellett ésszhangba hoznunk. A Széchenyi 2020
Kedvezményezetti Arculati Kézikdnyve* eldirja, hogy a projektoldalakon el kell helyezni a Széchenyi
2020 logojat, a Magyar Kormany logdjat, az Eurdpai Unid zaszlajat, a tamogatasi alap elnevezését és a
,,Befektetés ajovébe” szlogent. Ezeken fellil a projekt belsd szabdlyzata alapjan meg kellett jelenitentink
a konzorciumi partnerek logdjat, tovabba a projekt sajat logdjat is. A felsorolt 10 kételezd tartalmi elemen
fellil a Cselekvd k6zosségek wiki sajat tervezésli logdjat is szerettiik volna megjeleniteni a weboldalon.
A Széchenyi 2020 Kedvezményezetti Arculati Kézikdnyvének és a projekt belsd arculati kézikonyvének
a logdk méretére és elhelyezésére vonatkozd utasitasait még viszonylag egyszer(i volt dsszehangolni,
am a WCAG 2.0 AA akaddlymentességi szintjének mar sokkal nehezebb volt megfelelni. Minden olyan
elem, amely nem tartozik szervesen a weboldal tartalmahoz, rontja a weboldal hasznalhatdsagat és
érthet6ségét, tovabbad, mivel az Eurdpai Unid zaszlajanal egyetlen logd sem lehet nagyobb a weboldalon
beliil, ezért két valasztdsa marad a fejlesztének: vagy az dsszes tobbi logd lesz nagyon apré (ami
akadalymentességi szempontbdl aggalyos), vagy az Eurdpai Unid zdszlaja foglal el egy jelent8s részt a

weboldal hasznos feliiletébdl, ami szintén nem kedvez az akaddlymentességnek.

Végiil kdztes megoldast valasztottunk és ugy terveztiik at a Cselekv6 k6zosségek wiki logdjat, hogy az
kis méretben is jOl [athatd legyen.

_CSELEEVO |
KOIOSSEGEK 3

Eurdspal aid
b s bRl
Alap

Reetrrenl BEFEXTETES A JOVOBE

szEcHEMﬂe

3. dbra a weboldalon elhelyezett harom logé (montdzs)

EzcsakegypéldaaszamoslekizdendSproblémakoziil,amelyekkelmindenkiszembesiil, akiakadalymentes
weboldal készitését tlizi ki céljaul, rdadasul egy akadalymentes weboldal ataddsa még nem jelenti azt,
hogy az oldal ajov6ébenis akadadlymentes marad, az errdl sz616 tanusitvanyt mindig egy konkrétid6pontra
allitjak ki. Torekedni kell ra, hogy az akadalymentesség ne sériiljon, ehhez pedig tigyelni kell arra, hogy
az oldalon elhelyezett tartalmak formazasa is megfeleljen az akaddlymentesség kritériumrendszerének.
Egy mddositatlan WordPress tartalomkezel§ rendszer” grafikus szerkesztéfeliilete nem alkalmas
akadalymentes tartalmak el8allitasdra, ugyanis ahhoz specialis formdzdasra van sziikség, pl. a [abjegyzet
elemeinek a <dt> HTML tag-ek kozé kell kerdilnilik, az idézeteket pedig a <blockquote> vagy <q> HTML

20 Kaldéz Emilia. Széchenyi 2020 Kedvezményezetti Arculati Kézikdnyv. Budapest: Miniszterelndkség, 2018.,
hozzaférés: 2018. 10. 10, https://www.palyazat.gov.hu/download.php?objectid=78637
21 WordPress. ,,Kezd&lap”, hozzaférés: 2018. 10. 10, https://hu.wordpress.org
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tag-ek k6zé kell helyezni (terjedelmiiktdl fliggden). A Cselekvd kozdsségek wikihez készitettem egy errdl
sz0l0 részletes technikai Utmutatot® a tartalmat el&allitd felhasznaldk segitségére.

Az elhizddd fejlesztés eredményeképp végiil egy olyan weboldalt kaptunk, amely megfelel minden,
a modern weboldalakkal szemben tamasztott elvdrdsnak, ezen feliil megvaldsitja az emelt szint(i
akadalymentességet, és mind a projekt, mind az Eurdpai Uni¢ arculati kézikényve kritériumainak is
hianytalanul eleget tesz.

5. Oldalstatisztika és visszakereshetdség

A Cselekv6 kdzdsségek wiki fejlesztésénél cél volt az, hogy tartalmi valtozasai nyomon kdvethetdek
legyenek és a szdcikkek egyes valtozatai a jov8ben is elérhet8ek maradjanak. Ezt gy értiik el, hogy a
szocikkek szerkesztése sordan nem irddik feliil a korabbi valtozat, hanem minden alkalommal egy uj verzié
készdl, a régi valtozatok pedig barki szamara visszanézhetdk. Ez a kdzismert Wikipédian is hasonldan van
megyvaldsitva, igy nem veszik el senki szellemi terméke, és a k6zosség szamara is lehetdséget biztosit a
kontrollra a korabbi valtozatok visszanézhetdsége révén.

A weboldalt ezen feliil a webaratds mddszerével is archivaljuk havonta egy alkalommal, ez azt jelenti,
hogy egy automatizalt szoftver segitségével havonta egyszer elmentjiik a wiki 6sszes oldalat egyszer(
HTML formatumban. Az ,,aratast” az Internet Archive® nonprofit vallalkozas szabadon elérhet§ Heritrix**

nevl szoftver segitségével valdsitjuk meg.

A Cselekvd kdzosségek wikit 2018-ban havonta atlagosan 4111-en keresték fel, leglatogatottabb szdcikke
pedig a helyi cselekvési tervekrél* szdl.

A wikit szivesen ajanlom nemcsupan a kulturdlis terileten dolgozd szakembereknek, de mindenkinek, aki
a maganéletében vagy a munkaja soran k6zdsségekkel dolgozik egyiitt.

22 Cselekv6 Kozosségek Wiki. ,,Wiki szécikkek akaddlymentesitett formdzasa”, hozzaférés: 2018. 10. 10,
https://cskwiki.hu/wiki-szocikkek-akadalymentesitett-formazasa

23 Internet Archive. ,,F6oldal”, hozzaférés: 2018. 10. 10, https://archive.org

24 MIA wiki. ,,Heritrix”’, hozzaférés: 2018. 10. 10, http://mekosztaly.oszk.hu/mediawiki/index.php/Heritrix

25 Cselekvd Kozosségek Wiki. ,,Helyi cselekvési terv”’, hozzaférés: 2018. 10. 10, https://cskwiki.hu/helyi-cselekvesi-terv-2
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Therole of libraries in archiving open educational resources The spread of digital and electronic learning
materials is ongoing at various levels of the education system, but at the same time the curriculum
developers and librarians have not clarified many important issues yet. One of the unanswered questions
is the ensuring of the long-term sustainability, retrievability and preservation of digitized and born-digital
curricula. It intensifies the problems that generic and unambiguous standards for the production, supply
and preservation of e-learning materials do not exist. Frameworks for the dynamic and interactive use of
e-learning materials and MOOC courses vary from year to year: new ones are born, and stable platforms
are eliminated. In this ever-changing, chaotic environment, the library could be a firm basis as a true
memory institution, playing a leading role as the developer of long-term archiving solutions of digital
educational materials. A brief international outlook shows some good practices from the OER (Open
Educational Resources) repository world. Moreover, our developed solution provides the integration of
institutional teaching materials through widely-used repository systems.

Keywords: e-learning, digital curriculum, archiving, repository, open educational resources

Bevezetés

A digitalis és elektronikus tananyagok térhdditasa az oktatasi rendszer kiilonbdz8 szintjein folyamatosan
zajlik, ugyanakkor eddig a tananyagfejleszt6 és a konyvtdros szakma is adds maradt szamos fontos
kérdés tisztazasaval. Az egyik megvalaszolatlan kérdés a digitalizalt illetve a digitdlisan eldallitott
tananyagok hosszu tavu fenntarthatdsaganak, visszakereshet6ségének és megdrzésének biztositasa.
Ennek a specidlis, mind technikailag, mind tartalmilag rendkivil szertedgazé muifajt képviseld, erésen a
szlirke irodalomba hajlé dokumentumtipusnak az archivélasa szamtalan megoldandg, elvi és gyakorlati
(pl. menedzsment, informatika) problémat felvet, amelyek egy része egyébként erésen emlékeztet a
hazankban éppen bimbdzd szakaszban [évé internetarchivalds altal felvetettekre.

Bdviti a problémateret, hogy az elektronikus tananyagok el8allitasa, szolgaltatasa, megdrzése kapcsan
generalisan és egyértelmien alkalmazhatd iparagi sztenderdek egyel6re még kevéssé kristalyosodtak ki.
Az e-learning oktatdasi anyagok és a kiilénféle MOOC-kurzusok dinamikus és interaktiv lejatszasat lehet6vé
tevd keretrendszerek évrdl évre véltoznak: Ujak sziiletnek, stabilnak hitt platformok pedig megszilinnek.
Ebben a folyamatosan valtozd, kissé kaotikus kérnyezetben a kényvtar lehet az a biztos pont, amely igazi
memoriaintézményként viselkedve vezetd szerepet jatszhat a digitdlis oktatasi anyagok hosszud tavu
tarolasat lehetdvé tévd archivalasi megoldasok kidolgozasaban. Nemzetkdzi kitekintésiinkben réviden
bemutatunk néhdny jé gyakorlatot az OER (Open Educational Resources) repozitériumok vilagabdl.
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Az altalunk kidolgozott mddszer a felsGoktatasi- és szakkdnyvtarak dltal kézelmdltban kiépitett
és Ulzemeltetett, mara széles korben mikédd repozitériumrendszerek esetében alkalmazott
megoldasok kiterjesztésével kisérli meg az intézményi oktatdasi anyagok integraldsat ennek a specidlis
dokumentumtipusnak a begytjtésével, rendszerbe szervezésével, raktarozasaval és a hosszu tavu

biztonsagos megdrzés céljaval.

1. EIméleti hattér

Az elmult években a konyvtarak jovdje és ezzel egyiitt megujuld szerepeik j6 néhany szakmai férumnak
és publikacidnak szolgaltak témaul. A teljesség igénye nélkdl, ilyen volt példaul ,,A jovd konyvtara felé...”
webindrium-sorozat' a Miskolci Egyetem Konyvtdr, Levéltar, Mizeum és a Il. Rakdczi Ferenc Megyei és
Vdrosi Konyvtar szervezésében, de emlithetnénk a Magyar Kényvtarosok Egyesiilete altal szervezett
vandorgydlések kilonb6z8 szekcid-el6adasait is, vagy j0 néhanyat az elmult évek Networkshopjain
elhangzott el6adasok kozil. De ugyanebbe a tematikus sorba illeszkedik az MIT kényvtara altal a
tavalyeldtti év végén kiadott el8zetes kutatasi jelentés is a konyvtarak jovojérdl.

Az emlitett el6adasokban, publikacidkban a megujuld szerepek k6z6tt eddig taldn kevésbé hangsulyosan
jelent meg a nem hagyomanyos konyvtari dokumentumok archivalasanak kérdése. A felsGoktatasi
konyvtdrakban ennek specialis tipusat jelentik (a sziirke irodalom egyéb kategdriai mellett) a kiilénféle
tananyagok. Ugyanakkor a kérdés relevans megvalaszoladsa egyre inkabb akutta valik, hiszen a digitalis és
elektronikus tananyagok térhdditasa az oktatasi rendszer kiilénb6z48 szintjein folyamatosan zajlik. Ennek
ellenére mindeddig a tananyagfejlesztd és a kényvtdros szakma is adds maradt szamos fontos kérdés
tisztazasaval. Az egyik megvadlaszolatlan kérdés a digitalizalt illetve a digitdlisan el8allitott tananyagok

hosszu tavd fenntarthatésaganak, visszakereshet8ségének és megbrzésének biztositasa.

Rohamosan haladunk a digitalis szingularitas dllapota felé, amikor minden valaha létezd és folyamatosan
keletkezd (analdg és mar digitdlis formdban sziiletett) informdcids anyag (sz6veg, kép, hang, mozgdokép)
elérhetd lesz ahaldzaton.3 Ez avaltozas mar egy ideje egyiitt fejti ki hatasat az oktatdsi 6koszisztéma teljes
atalakuldsaval, amely az innovativ technoldégiak oktatasba vald becsatornazasaval rohamos léptekben
fog elvezetni az oktatas teljes korl digitalizacidjaig.* Ezen hatasok miatt megvaltozd kérnyezetre a
konyvtaraknak reagalniuk sziikséges, ezt altalaban el is varjak télik a fenntartdk és a felhasznalok. Mivel
kész, kikristalyosodott megoldasok egyel6re még nem nagyon léteznek ezen a teriileten, ezért a legtobb
esetben a lehetséges megoldasi utvonalakat is nekik kell kimunkalniuk.

1 »A jovo konyvtara felé ...” — webindriumi sorozat. Il. Rakdczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar
Miskolci Egyetem Konyvtar, Levéltdr, Mizeum Miskolc, 2016-2018, Hozzaférés: 2018.05.30.
http://digitalia.lib.pte.hu/books/a-jovo-konyvtara-fele-webinariumi-sorozat-2016-2018/htm/index.html

2 Nagy Gyula, Molndr Sandor, Kokas Karoly. A kdnyvtarak jovOjérdl - Reflexidk egy el6zetes kutatdsi jelentés kapcsan.
Tudomdnyos és Miszaki Tdjékoztatds, 64. 2. sz. (2017), 64-82.

3 Nagy Gyula. Megy-e a digitalizalas altal a vilag elébb? Avagy mi végre digitalizalunk?
Informdcids Tdrsadalom: tdrsadalomtudomdnyi folydirat, 14. 3. sz. (2014), 44-52.

4 Pap Dalma. Digitdlis kérnyezet, mint a tanulas els6dleges kézege. Opus et Educatio, 4. 1. sz. (2017), 53-61.
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Amostanaban slirlin emlegetett e-learning és MOOC-rendszerek térhdditasa ugyan [ényegijelent6séggel
birnak>, de valéjaban csak egy kis szeletét jelentik az sszképnek, az egész problématér jéval komplexebb.
A napjainkban kézzelfoghaté mddon tapasztalhatd trendek révid iddn beliil elvezethetnek az oktatas
vilagméretl online expanzidjaig, egy idealis forgatékényv szerint demokratizalva azt a mostani
allapotokhoz képest.

A vazolt folyamat sordn nagy mennyiségben keletkez6 elektronikus tananyagok specidlis, mind
technikailag, mind tartalmilag rendkiviil szertedgazé mifajt képvisel8, er8sen a sziirke irodalomba hajlé
dokumentumtipust alkotnak. Archivélasuk szamtalan megoldandd, elvi és gyakorlati (pl. menedzsment,
informatika) problémat felvet, amelyek egy része egyébként erdsen emlékeztet a hazédnkban éppen
bimbdz6 szakaszban I1évé internetarchivalds altal felvetettekre®, hiszen a legf6bb problémat dltaldban a
tananyagok internetrdl valé nyomtalan elt(inése jelenti. Emellett a masik legsulyosabb probléma a belsd,
intézmény felé vald széles kor( és egyenletes |athatdsag biztositasa, amely az esetek nagy tobbségében
szintén gondot okoz. Nagyon sok esetben az elkésziilt, kivalé tananyagok nem tudnak eljutni a potencialis
célkozonséghez, hiszen a haszndldk nem szereznek réluk tudomast az egységes és kézponti rendszerbe
szervezetlenség miatt.

Bdviti a problémateret, hogy az elektronikus tananyagok el8allitasa, szolgaltatdsa, megdrzése kapcsan
generdlisan és egyértelmUen alkalmazhatd iparagi sztenderdek egyel8re még kevéssé kristalyosodtak ki.
Az e-learning oktatasi anyagok és a kiilonféle MOOC-kurzusok dinamikus és interaktiv lejatszasat lehetvé
tev@ keretrendszerek évrdl évre véltoznak: Ujak sziiletnek, stabilnak hitt platformok pedig megszlinnek.
Ebben a folyamatosan valtozd, kissé kaotikus kérnyezetben a kényvtar lehet az a biztos pont, amely
igazi memdriaintézményként viselkedve vezetd szerepet jatszhat a digitdlis oktatdsi anyagok hosszu
tavd tarolasat lehetdvé téve archivalasi megoldasok kidolgozasaban.

A nemzetkozi térben OER (Open Educational Resources = nyilt oktatdsi er6forrasok) domain alatt
targyalddik a téma?, &, 9. Az OER rendszerekben altaldban alkalmazott szabvanyos metaadatsémak a
kdvetkezdk: Dublin Core (DC) és DC Education Application Profile; IEEE Learning Object Metadata (LOM)
és IMS Metadata MRI; Learning Resource Metadata Initiative (LRMI)®.

5 Bothwell, Ellie. Moocs can transform education — but not yet. (2017), Hozzéaférés: 2018.05.30.
https://www.timeshighereducation.com/features/massive-open-online-courses-moocs-can-transform-education-
but-not-yet

6 Drétos Laszld. Az internet archivaldsa mint konyvtéri feladat. Tudomdnyos és MUiszaki Tdjékoztatds, 64. 7-8. sz.
(2017), 361-371.

7 Afonso, M. D. C. L., Eirdo, T. G., Melo, J. H. M., da Silva Assuncdo, J., & Leite, S. V. Banco Internacional de Objetos

Educacionais (BIOE): tratamento da informacdo em um repositdrio educacional digital. Perspectivas em Ciéncia da
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Fontos kiemelniink ezen rendszerek filozéfiai alapjat képezd tanuldsi objektum alapi megkdzelitést.
Az egyes erGforrdsok épitéelemekként viselkednek, melyek skdldja az egész alacsony szervezettségi
szintt6l (egy-egy 6nallé objektum, pl. kép) az egészen magas szervezettségi szintig (pl. tobb féléves
tematikus kurzusanyagokig) tart. Az egyes alacsonyabb szervezettségi szint(i objektumok sok esetben
valdjaban épitdkovekként szolgdlnak egy magasabb szervezettségiszint eléréséhez, cserébe rugalmasan,

interoperabilisan, tobb kiilonb6z8 tananyagban is felhaszndlhatdak.

2. Médszer és eredmények - SZTE Elektronikus Tananyag Archivum

Az dltalunk kidolgozott mddszer a fels6oktatdsi- és szakkdnyvtdrak altal kézelmultban kiépitett
és Ulzemeltetett, mara széles koérben mikédd repozitériumrendszerek esetében alkalmazott
megoldasok kiterjesztésével kisérli meg az intézményi oktatasi anyagok integraldsat ennek a specidlis
dokumentumtipusnak a begytijtésével, rendszerbe szervezésével, raktarozasaval és a hosszu tavu
biztonsagos megd6rzés céljaval. A repozitdriumrendszerek ilyen irdnyud kiterjesztése valdjaban adja
magat, hiszen azok barmilyen kiterjesztés( fajl taroldsdra alkalmasak, az allomanyok taroldsa indifferens
azok tipusatdl. A repozitériumok nagyon leegyszer(sitve tulajdonképpen a hagyomdnyos féjlrendszer és
konyvtarstruktira elé szervezett metaadatnyilvantartd rendszerek, azzal a plusz szolgaltatassal, hogy
amikor a tarolt dokumentumtipus azt lehetdvé teszi, akkor megtorténik a teljes szévegl indexelés is a
késdbbi visszakereshetdség miatt™.

Az SZTE Elektronikus Tananyag Archivum létrehozasdaval els6dleges célunk volt, hogy az egyetemen
beliil biztositsuk a k6zpénzbdl, munkaid6ben vagy pdlydzati forrasbdl eldallitott tananyagok id6talld
archivalasat. Ne fordulhasson el6 az a helyzet, hogy a pdlydzati fenntartdsi kotelezettség lejartaval az
elkészitett tananyagok elérése megszilinjon. Az elt(inés réme mellett, valaszolva az elméleti részben
kifejtett lathatdésagi problémdkra, tovabbi célunk volt egy kdzponti, egységes, atlathatd adatbdzis
épitése amostani széttagoltsag helyett. Reményeink szerint ez a transzparencia fokozni fogja az anyagok
hasznalati korét, ezaltal jobb hasznosulast biztositva. A lathatdsdg tovabbi fokozasa miatt a kdnyvtdri
dokumentumnak mindsiilé anyagokat a kdnyvtar online katalégusdban is tiikroztetni fogjuk, hiszen ez
az egyetem elsddleges bibliografiai adatbazisa.

Az oktatasi anyagok repozitaldsdhoz az egyetem publikacids repozitériuma szolgalt mintaul — az oktatok
publikdcids munkdssaga mellett tananyagkészitési munkdssaguk archivalasa is sziikséges, hiszen ez
ugyanugy egyetemi munkassaguk részét képezi. Az oktatdk altali egyénifeltoltések mellett biztositanunk
kellett a konyvtari adminisztracid altali tomeges adatfeltdltés lehet8ségét is. Az anyagokhoz vald
hozzaférés a megszokott médon, kiilonb6z6 hozzaférési szintek (szabadon hozzaférhetd, egyetemi IP,
regisztralt felhaszndldk, csak az archivum karbantartdja, edulD, stb.) mentén tdrténhet.

Az 3altalunk valasztott és széleskdrlien hasznalt Eprints rendszer esetében néhany évvel ezel6tt
elkezdddott egy dedikalt, anyilt oktatdsianyagokrugalmaskozzétételétlehetdvé tévo platformkialakitasa
EdShare markanév alatt. Ez a rendszer ugyanugy EPrints alapokon nyugszik, azonban olyan jarulékos

1 ua.
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fejlesztéseket tartalmaz, amely megkonnyiti a mindenféle formatumban elérhet6 oktatdsi segédanyagok
szolgdltatasat,bongészébe agyazott, dedikalt segédprogramok nélkiilimegjelenitéstlehetdvé téve, olyan
elterjedt fajlformatumok esetében mint a PDF, Word, PowerPoint dokumentumok, videdk. Ezek miatt
a plusz kényelmi szolgaltatasok miatt kézenfekv§ valasztas lett volna résziinkrdl ennek a kiterjesztett
rendszernek a hasznalata, de sajnos az EPrints alapvaltozatahoz képest tobbletfejlesztéseket tartalmazo
valtozat forraskddjat a fejleszték nem tették szabadon elérhetdvé. Annak telepitését és kialakitasat a
nonprofit alapokon nyugvd EPrints Services nevii prémiumszolgaltatasuk keretében pénzért értékesitik,

igy a szoftver alapvaltozatat voltunk kénytelenek hasznalni, az oktatdsi anyagok taroldsdhoz sziikséges
testreszabast mi magunk végeztiik el.

|4
Online fizetés
Felhasznaldi 7
autentikacio
Open szolgaltatas ..-
i”-*-u,: };‘_3
L rd
/' ARCHIVALAS \ | &=
B prints

1. dbra Szolgaltatasi szintek modellje, rendszeren beliil és kivdil

A rendszer tervezése és az adatstruktura létrehozasa soran fel kellett mérniink a tipikus elektronikus
tananyagtipusokat, fajlformatumokat, a tananyagok altaldnos szervezettségi szintjeit és az oktatasi
anyagokra jellemzd specialis adatelemeket. Ezeket az alabbiakban kdzdljiik.

2.1 Azonositott tananyagtipusok:

e Online oktatasi csomag (e-learning lecke/téma)

E-learning és MOOC keretrendszerekbdl archivalt oktatasi csomag.
e Jegyzet, tankényv

Oktatasi célu, konyvjellegli dokumentum.

* Prezentacié

Tanulast segitd prezentaciok és az eldadasok anyagat tartalmazd diasorok.
o Kép

Oktatasi témaju képi tartalom.

e Videdanyag

Oktatdvidedk és el6adasok felvételei.
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¢ Hanganyag

Oktatasi témaju audiofdjlok és el6adasok hangfelvételei.

e Utmutaté

Tajékoztato anyagok, tanmenetek, leirasok.

e Tanitasi er6forrasok, tanulasi objektumok

Tanuldst segit6 dokumentumok: feljegyzések el6adasokrdl, handoutok, koételezd olvasmanyok,
gyakorldfeladatok, tesztek, vizsgakérdések.

e Egyéb

Egyéb, digitdlis oktatasi anyagok, melyek nem sorolhatdak be a fenti kategdridk egyikébe sem.

2.2 Legsliriibben el6fordulé fajltipusok:
e PDF, PPT, ePub, docx, HTML, SCORM, vided- és audiofijlok, stb.
lgazabdl barmilyen formdtumot tud kezelni a rendszer, viszont lehet8ség szerint olyan formatumot

javasolunk, amit nativan tdmogatnak a modern webbdngészok (pl. PDF vagy HTML).

2.3 Tananyagok szervezettségi szintje:

Mekkora tananyagegységrdl van sz4? A lehetséges opcidk a tobb félévet dtdlel6 képzési anyagoktdl
kezdve az elemi tanuldsi objektumokig (pl. egy-egy kép, grafikon, stb.) terjednek.

e 6nalld tanulasi objektum

e 96nallé dokumentum

e 0nadll6é téma, tandra

e 0nall6 tantargy, kurzus

e 6nalld képzési blokk

2.4 Oktatasi anyagokra jellemz6 specialis adatelemek:

* Lejatszashoz sziikséges keretrendszer

Csomag implementdldsahoz sziikséges keretrendszer. Pl. Moodle, CooSpace, Webuni, eXeLearning, stb.
* Nehézségi szint

A tananyag elsajatitasanak nehézségi foka: 1 - nagyon kénny(; 5 - nagyon nehéz.

e Tipikus tanulasi idé

Az optimalis id6tartam, ami alatt a hallgaté a tananyagot varhatéan elsajatitja. Pl. 2 nap; 3 dra; 4 hét.

e Célcsoport

A megcélzott felhaszndldi kor, akinek a tananyagot elsésorban készitették. Pl. elsé éves mesterszakos
kézgazdaszok; angol nyelv(i orvosi képzésben résztvevdk, stb.

* Feladatcél

A tananyag elsajdtitdsa sordn megszerzett ismeretek optimalis kimenete. Pl. Past Perfect ismerete;
alapvetd anatdmiai ismeretek, stb.

e Készségteriiletek

A tananyag elsajatitasahoz esetlegesen sziikséges el8- és részismeretek halmaza. Pl. C++ programnyelv; SQL.
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* Szemeszter
Az egyetemi félév jel6lése, amelyre a tananyag vonatkozik. Pl.: 2017/18/2.

e Kurzuskéd
A tananyaghoz tartozd kurzus kddja. A ,,Tovabbi sorok”-ra kattintva tébbet is megadhat.

Pl. INFKo9_Ao11.

2.5 Altalanos miik6dési modell:

1. Oktato feltolti a tananyagot
4

2. Jogositasi jovahagyas

3. Tartalmi'j'dvéhagyés
4. Kﬁnyvtéri'jéva'hagyés
5. E16 archivum &)

2. abra Az ETA repozitérium altaldnos munkafolyamat-sémaja
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E-LEARNING RENDSZEREK A MISKOLCI EGYETEMEN
ES A KONYVTARI SZOLGALTATASOKBAN

Somogyi Aliz
Miskolci Egyetem Kényvtdr, Levéltdr, Mizeum
somogyi.aliz@uni-miskolc.hu

Szendi Attila
Miskolci Egyetem Kényvtdr, Levéltdr, Muzeum

konsendi@uni-miskolc.hu
BY DOI: 10.31915/NWS.2018.14

E-learning systems in library services and at the University of Miskolc The article would like to present
[1] how does digital revolution affect our reading and learning habits, including our library usage; [2] what
challenges does the educational system have to face because of transformed of readers’ communities;
[3] how could the libraries re-define their role and tasks in their teaching and learning support system
(especially in higher education) and finally [4] how could the Library, Archives and Museum of the
University of Miskolc define itself and expand its service palette for higher satisfaction of teachers and
students.

Keywords: e-learning

Bevezetés

A digitalis forradalom és innovacié miatti paradigmavaltasnak mindannyian egyszerre vagyunk tandi és
alanyai, ki-ki kisebb vagy nagyobb mértékben. Fliggetlenil érdeklddési kérinktdl, bedllitddasunktdl,
korunktdl, hivatasunktdl vagy épp életmddunktdl, a technoldgiai fejlddés olvasasi-tanuldsi attitldjeinkre
(is) észrevétlendl befolydssal van.

Jelen cikk arra prébal ravilagitani, [1] hogy a digitdlis fejlédés milyen hatast gyakorol az olvasasi-
tanuldsi, ennél fogva kdnyvtarhasznalati szokasainkra; [2] hogy a megvaltozott olvasékdzonség milyen
kihivdsok elé allitja az oktatdsi rendszert (és ehhez kapcsoldddan a kdnyvtarakat); [3] hogy a fentiek
kovetkezményeként miért elkeriilhetetlen és sziikségszer(i a (felsGoktatasi) konyvtdrak oktatds- és
tanuldstdmogatdsban betodltott szerepének és feladatainak Ujradefinidldsa; végezetdil arra [4], hogy a
Miskolci Egyetem Konyvtar, Levéltar, Mizeuma hogyan poziciondlja magat ujra és bdviti ki szolgaltatasi
palettdjat az oktatdk, hallgatdk és a tagabban értelmezett olvasékdzénségének nagyobb megelégedése
érdekében.

Olvasoi-tanuldi attitiidvaltozas hatasa a kényvtarakra

Pszicholdgusok, pedagdgusok, egyetemi oktatdk, sziil8k és nagyszilék egydntetl véleménye, hogy a
fiatalabb generacid tagjai nem, de legalabbis masképp és mast olvasnak, mint az x vagy annal id8sebb
korosztalyok képvisel8i. Gyarmathy szerint a digitalis korban senki nem olvas mar ugyanolyan hatékonyan,
mint a mult szazadban'. Emellett e generdcid tartézkodik az élményszerzd olvasastdl, helyette az

informacidszerzés lett fontosabb, érdekesebb szamukra2.

1 Gyarmathy, Eva. ,,Ki van kulturdlis lemaradasban?” (2012), http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=1018

2 Greenfield, Patricia M. ,,Technology and Informal Education: What Is Taught, What Is Learned.” (Science, 2009.
Vol. 323, Issue 5910), 69-71. https://doi.org/10.1126/science.11671902009. In: Gombos, Péter, Hevérné Kanyd, Andrea
és Kiss, Gabor. ,,A netgeneracid olvasasi attitlidje. 14-18 évesek véleménye kdnyvekrdl, olvasdsrdl, irodalomrdl — egy
felmérés tanulségai”. (Uj Pedagdgiai Szemle, 2015/ 1-2)
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A fenti tények sokakban régdta azt a jovOképet vizionaljdk, hogy a konyvtarak elvesztik egykori
funkcidikat és alapvetd feladataiknak egyre kevésbé van Iétjogosultsaguk a megvaltozott olvaséi
attitlid miatt. E pesszimista utépiat megcafolta a valdsag, hiszen a 21. szdzad sok szempontbdl a
koézkonyvtarak reneszanszat hozta. A kdnyvtarbezarasok és a pénzligyi megszoritasok ellenére is egyre
nyilvanvalébb, hogy nem volt igazuk azoknak, akik az informacids technoldgia fejl6dése kovetkeztében
a kozkdnyvtarak haldlat josoltak — egyre tobben tekintenek a konyvtarakra mint €18, kozosségi terekre,
sOt, kozOsségteremtd, a kozosségeket alakito, fejlesztd intézményekre.3

Megvaltozott olvas6k6z6nség: kihivasok az oktatasi rendszer és ehhez kapcsolédéan a kényvtarak
szamara

A technoldgiai fejlddésnek és a digitalis forradalomnak a felndvekvd generacidkra gyakorolt hatasa a
munkaltatdkra és munkavallalokra nézve egyarant Uj helyzetet teremt. Simai szerint a régi szakismeretek
minden kordbbinal gyorsabban éviilnek el, vagy tartalmuk jelent6sen médosul. Uj, kordbban ismeretlen
szakmdk tomegei jelennek meg, amelyek kifejlesztésében az iskolarendszernek és a gyakorlatnak
egyarant jelentds a szerepe*. A kutatok k6z6tt nincs egyetértés a munkaerdpiac jov6beli valtozasairdl.
Egyesek munkahelyek nélkili j6v8t prognosztizalnak®, masok arra hivjak fel a figyelmet, hogy inkabb
egyfajta atrendez&dés torténik®.

A technoldgiai fejlddés, valamint az ezek hatdsdra valtozé munkaer6piaci elvardsok hatassal vannak
az oktatdsra is, ugyanakkor oktatasi megoldasaink nem tartanak Iépést a technoldgiai fejlédéssel és a
tudomanyos eredményekkel’. A gyakorlat — sok esetben - ellentétes azzal a gondolatisaggal, miszerint
az oktatasnak kovetnie kell a kdrnyezeti valtozasokat, kovetkezésképp a konyvtarnak is. Ha valtoznak
az olvasok, a konyvtarnak a kényvtarhasznaldk valtozasaval egyiitt kell valtoznia. Bognarné Lovasz
Katalin 2011-es cikkében arrdl ir, hogy a felsoktatasi konyvtarak alapfunkcidja az intézményi oktato- és
kutatdmunka tamogatdsa, szakkonyvtari feladatok ellatasa. Az egyetemi kdnyvtarak munkadjanak és
»hasznossaguknak” megitélése fligg attdl a képességiiktdl, hogy hogyan tudjik a heterogén egyetemi
kdz0sség valtozé igényeit kielégiteni®.

3 Kovacsné Koreny, Agnes. , Kényvtar és k6zdsség, avagy a kdzosségvezérelt konyvtdr elmélete és gyakorlati
megvaldsitdsédnak lehet8ségei”. (Tudomdnyos és MUszaki Tdjékoztatds, 65. évf. 2018. 1. sz.), 15.
Simai, Mihdly. ,,A tudasalapt tarsadalom tudomanya felé”. (Magyar Tudomdny, 2015, 176.2), 132.

5 Ford, Martin. ,, The Rise of The Robots. Technology and the Threat of a Jobless Future”. (New York: Basic Books,
2015), in Bartha, Zoltan és Safranyné Gubik, Andrea. ,,Oktatasi kihivasok a technikai forradalom tiikrében”.
(Eszak-magyarorszdgi Stratégiai Fiizetek, XV. évf. 2018/1), 20.

6 Bessen, James. ,,How computer automation affects occupations: Technology, jobs, and skills.” (2016), in Bartha, Z.
és Safranyné Gubik, A. ,,Oktatasi kihivasok...”, 20.

7 in Bartha, Z. és Safranyné Gubik, A. ,,Oktatasi kihivasok...”, 25.

8 Bognarné Lovasz, Katalin. ,,A felsGoktatdsi konyvtdrak szerepe a tuddsmegosztasban”.

(Tudomdnyos és Miszaki Tdjékoztatds, 2011, 58. évf. 9. sz.), 392.
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A fels6oktatasi konyvtarak — oktatas- és tanulastamogatasban bet6ltott — szerepének és feladatainak
djradefinialasa

A felsGoktatdsi konyvtarra —, amely hid tudas és tanulas, tudomdany és oktatds kozott —, kiléndsen
nagy felelsség harul a jov6 oktatasi rendszerében. A konyvtdros tarsadalom egységes allasponton
van abban a tekintetben, hogy a kdnyvtarak alapletéteményesei a tuddsgyarapitdsnak, az oktatas-
és tanuldstdmogatdsnak, ugyanakkor nincs egyetértés a megvaltozott hallgatdi és oktatdi igények
kiszolgdlasahoz vald igazodds mddjdban, mértékében. A konyvtarak szerepeinek vdltozasaval
kapcsolatosan szamos publikacid latott napvildgot. Nagy, Molndr és Kokas ezzel kapcsolatosan kiemelik,
hogy nem egy hirtelen bekdvetkezd, forradalmi atalakuldsrdl van szé, hanem sokkal inkabb egy szerves
fejlédésrdl, egy hosszu utrdl, amelynek soran a kényvtdr, mint intézmény sajat Uj helyét és szerepeit

probdlja megkeresni és megkonstrudlni. Ez az Utkeresés 15-20 éve intenziven jelen van a szakmaban?®.

A magyar szakirodalomban Mader Béla hasznalta el8sz6r a ,,hibrid kényvtar”* kifejezést, amelynek
értelmébenakdényvtaraknak parhuzamosankell elldtniukahagyomanyoskonyvtariigényeket, ugyanakkor
a digitalis vilag kdvetelményeinek is meg kell felelnitik™. Bogndrné Lovasz Katalin szerint a felsoktatasi
intézményekben a koényvtarak egyik legfontosabb feladata a tuddsmenedzsmenthez kapcsolddik™.
A valtozo vilaghoz alkalmazkodé kényvtari feladatokkal kapcsolatosan tobb modell kertilt kidolgozasra
(ti. sziikségletalapu és kozdsségvezérelt konyvtar modellje) és Uj tipusi megkdzelitést alkalmaznak a
norvégok is, amely szerint a kényvtarban (= digitdlis tuddskézpontban) a kdnyvtdros, mint guide segit
eligazodni®.

Nagy, Molnar és Kokas 2017-es tanulmdnyukban a Massachusetts Institute of Technology (MIT)
konyvtaranak el8zetes kutatasi jelentését elemzik — a jelentés nem egy altaldanos modell, hanem egy
szcenaridt vazol fel az egyetemi kutatékonyvtar szamara, amely tobb ajanldst fogalmaz meg. Ezek
kdzott a tdmeges online kurzusok (Massive Open Online Course, késébbiekben Id. MOOC) is emlitésre
keriilnek, amelyekkel kapcsolatosan az egyetemi konyvtdraknak széles kor(i feladatai vannak™. Nagy
Vitéz definidldasdban a MOOC-ok olyan, a felsGoktatashoz kdthetd, tisztan online e-learning képzések,
amelyek az amerikai egyetemek (pl. Stanford, MIT, Harvard) kezdeményezésébdl indultak ki, akik egyes
képzéseiket teljesen ingyenessé teszik a vildgon barki szamdra®. A felsoktatasnak ezt a formdjat az
oktatdk azért dicsérik, mert nagy kdzénséget tudnak elérni, mig a résztvevék szamdra a rugalmassag, az
ingyenesség és az elit egyetemek oktatdi altal garantalt szinvonal a f6 vonzéer6™.

9 Nagy, Gyula, Molnar, Sdndor és Kokas, Karoly. ,,A kdnyvtarak jov6jérdl — Reflexidk egy el8zetes kutatasi jelentés
alapjan”. (Tudomdnyos és MUszaki Tdjékoztatds, 2017. 64. évf. 2. sz.), 67

10 Mader, Béla. ,,Informacids és kommunikacids technoldgiak kutatdsi, fejlesztési és innovacids irdnyai és a
konyvtérak”. (Tudomdnyos és MUszaki Tdjékoztatds, 48. évf. 9-10. sz.), 369.

1 Nagy, Gy., Molnar, S. és Kokas, K. ,,A kdnyvtarak jovojérdl...”, 67.

12 Bogndrné Lovasz, K. ,,A felsGoktatasi konyvtarak szerepe...”, 391.

13 Kovacsné Koreny, A. ,,Kényvtar és k6zdsség...”, 16-17.

14 Nagy, Gy., Molnar, S. és Kokas, K. ,,A kdnyvtarak jovojérdl...”, 71.
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Részben a témeges online kurzusoknak készénhetd, hogy az MIT esetében a konyvtdrosok szamara
a backoffice-jellegli munkak legalabb olyan fontos szerepet t6ltenek be, mint a személyes, frontoffice-
tipusu kényvtaros-olvaso kapcsolat, azaz a valdsagban sokszor nem torténik személyes interakcid. Ez a
jelenség mar egyértelmlien a kdnyvtdri paradigmavaltds kdvetkezménye’. Drétos Laszl6 arra hivja fel
afigyelmet,hogyazegyetemekenésfdiskoldkondolgozd kényvtarosoknakiskdvetnilikkellavaltozasokat,
és meg kell hatdrozniuk a felel§sségiiket, szerepliket a MOOC-ok vildgdban®, és arra is sziikség van, hogy
a konyvtdrosok atértékeljék szerepiiket és feladataikat, valamint kitagitsdk feladatrendszeriiket™.

A Miskolci Egyetem Koényvtar, Levéltar, Mizeum szolgaltatasi palettajanak bovitése

A magyar felsGoktatasban és egyetemi kézegben az e-learning leggyakrabban a kevert képzésekben
jelenik meg: a hagyomanyos kurzusokat az innovativ oktatdk olyan online tanulasi elemekkel egészitik
ki, amelyek segitik a hallgatok kézotti interakciokat és kommunikaciét, magasabb tanulasi élményt

jelentenek és mélyitik a megszerzett tudast™.

A Miskolci Egyetem Konyvtdr, Levéltar, Mizeum a hagyomanyos konyvtari feladatok mellett az e-learning
szolgaltatasokkal is foglalkozik a nyilt (mindenki szdmdra ingyenesen elérhetd kurzusok), illetve zart
(csak a Miskolci Egyetem oktatdi és hallgatdi szdmara biztositott) elektronikus tartalmak, kurzusok
szolgaltatasaval.

* AMiskolci Egyetem oktatdi és hallgatdiszamara évtizedek 6talehet8ség vanolyan zart keretrendszer
hasznalatara, amely a hagyomanyos tantermi oktatas mellett biztositja az oktatas soran hasznalt
tananyagok elektronikus elérését.

e 2015-t8l [étrejott a nyilt platform is: a MeMOOC (Miskolci Egyetem Online Képzési Kdzpontja) az
amerikai egyetemek mintajara magas szinvonalu online kurzusok ingyenes elérését teszi lehetdvé
mindenki szamara. E két, jellegében hasonld, célkbzénségében eltéré szolgaltatds nyujtasat —
az oktatdkkal és a Miskolci Egyetem Informatikai Szolgdltaté Kézpontjaval karéltve — a Miskolci
Egyetem Koényvtar, Levéltar, Mizeum végzi, elindulva ezzel a kényvtari paradigmavaltas utjan.

Mig a zart kurzusok keretrendszere a Moodle, addig a nyilt kurzusoké az Open EDX volt 2018-ig: ebben
az évben a MeMOOC is attért a Moodle keretrendszer alkalmazdasdra részben az egységesség, részben
az Gizemeltetési-infrastrukturdlis optimalizalds okdn. Megujult portaljainkra 2018 nyaran torténik meg a

teljes kord atallas.

17 Nagy, Gy., Molnar, S. és Kokas, K. ,,A konyvtarak jovéjérdl...”, 66.
18 Drétos, L. ,,Mit kell tudni a kdnyvtarosoknak...”, 31.

19 Bognarné Lovasz, K. ,,A felsoktatasi konyvtarak szerepe...”, 392.
20 Nagy, V. ,,E-learning ABC”, 12.
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Somogyi Aliz — Szendi Attila
E-LEARNING RENDSZEREK A MISKOLCI EGYETEMEN ES A KONYVTARI SZOLGALTATASOKBAN

A Miskolci Egyetem kézponti kdnyvtaraban dolgozd kdnyvtarosok szerepe az e-learning szolgaltatasok
nyudjtasat illetéen az alapvet6 adminisztratori feladatok (pl. kurzus létrehozdsa) mellett kiterjed
a tananyagok feltdltésére és készitésére, egyedi oktatdi kérések teljesitésére (pl. vizsgatesztek
bedllitasainak tesztelésére), statisztikai adatszolgdltatasra és -elemzésre, tréningek és workshopok
tartdsara, valamint az e-learning szolgéltatdsok népszer(sitésére (intézeti és tanszéki értekezleteken
torténd bemutatdk tartdsara). Zart kurzusaink feldlelik a Miskolci Egyetem mind a nyolc kardnak
tudomanytertiletét, nyilt kurzusaink inkdbb m(iszaki, azon beliil is informatikai témakat dolgoznak fel;
akurzusok szama a két rendszerben egyiittesen t6bb mint hdromszazra tehet6. Aregisztrélt felhasznaldk
szama a MeMOOC portalon t6bb mint hétezer, zart portalunkon pedig hatezer. Mindkét portalon évente
atlagosan tébb mint 500 f6 az Uj belépd8k szama. 2018-ban a beiratkozasok szama alapjan alegnépszeriibb
nyilt kurzusaink az aldbbiak voltak: Termel rendszerek irdnyitasa, Utemezési modellek és algoritmusok,

valamint Szamitaselmélet.

Mind a nyilt, mind a zart kurzusaink aszinkron tipustak: a hallgaté id6ben és térben teljesen
elkilonil az oktatdtdl, tehat 6nalléan és egyediil tanul. Zart kurzusaink egyértelmlen az oktatdk és
hallgatok tamogatdsat szolgaljak a félév soran felvett/oktatott tananyagok kdnnyebb, hatékonyabb,
kényelmesebb elsajatitasa, elérése érdekében. Nyilt kurzusaink tébbsége az autodidakta tanuldst segiti
kreditbeszamitas nélkdl, ugyanakkor kurzusaink egy kis részét beszamitjuk az alapképzés soran. (Ti. a
mérndk-informatikus FOSZ képzés tavoktatasi formaja szamos tantdrgyat ezen a platformon keresztdil
oktat. A mérndk-informatikus FOSZ képzés sikeres elvégzését kovetden az alapképzésen a targyak egy

része beszamitasra kerdil.)

Az E-Learning Centrum és a MeMOOC Képzési Kézpont jovObeni céljai kdzott szerepel a tdvoktatas
megujitasa, valamint a ,,kilvildg” iranyaba térténd nyitas folytatdsa, fejlesztése.
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